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มาตรการปัจจุบนัและมาตรการตามแผน เพือ่ส่งเสรมิ

ความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ

Civil Service Bureau 

Civil Service Bureau (CSB) มหีนา้ทีร่บัผดิชอบดา้นนโยบายโดยรวมในการบรหิารจดัการงาน 

ราชการพลเรอืน รวมทัง้งานตา่งๆ เชน่ การแต่งตัง้ การจ่ายเงนิและเงือ่นไขการบรกิาร การจดัการ 

พนักงาน การวางแผนอตัราก าลงัพล การฝึกอบรม และการด าเนินการเกีย่วกบัวนัิย 

การแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งในงานราชการพลเรอืนยดึตามหลกัการวา่ดว้ยการแข่งขนัที ่

เปิดกวา้งและเป็นธรรม ผูส้มคัรทุกคนในกระบวนการสรรหาแบบเปิดจะไดร้บัการประเมนิดว้ย 

พืน้ฐานของความสามารถ ผลการด าเนินงาน และลกัษณะนิสยั ตลอดจนมกีารพจิารณาตาม 

ขอ้บงัคบัคุณสมบตักิารรบัเขา้ (รวมทัง้ความสามารถดา้นภาษา) ทีก่ าหนดขึน้ตามขอ้ก าหนดของ 

งานและระดบัต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้ง เชือ้ชาตไิมใ่ชปั่จจยัเกีย่วขอ้งทีน่ ามาพจิารณาในกระบวนการ 

คดัสรร 

มาตรการปัจจบุนั ⚫ เพือ่จดุประสงคใ์นการเพิม่โอกาสการไดร้บัการจา้งงานจากรฐับาล ส าหรบัผู ้

ทีไ่ม่ไดม้เีชือ้ชาตจินี (NEC) CSB จงึไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณสมบตักิาร

รบัเขา้อย่างครอบคลุมในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการใชภ้าษาจนี

ส าหรบัขา้ราชการพลเรอืนในทุกระดบัต าแหน่ง ส่งผลใหร้ะดบัต าแหน่ง

ทัง้หมดมกีารลด/จะท าการลดขอ้ก าหนดดา้นความสามารถทางภาษา (LPR)

ส าหรบัภาษาจนีจาก 31 ไปเป็น 53 ทัง้นี ้CSB จะยงัคงเฝ้าตดิตามตรวจสอบ

สถานการณก์ารสรรหาส าหรบัระดบัต าแหน่งเหล่านีต้อ่ไปและจะแจง้เตอืนให ้

หวัหนา้ฝ่าย/ระดบัต าแหน่งด าเนินการทบทวนและดูแลไม่ให ้LPR ส าหรบั

ภาษาจนีของต าแหน่งงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งสูงเกนิกว่าความจ าเป็นในการ

ปฏบิตังิานราชการใหเ้ป็นทีน่่าพงึพอใจ

⚫ เรามกีารเผยแพรข่อ้มูลเป็นประจ าเกีย่วกบัต าแหน่งงานขา้ราชการทีว่่างซึง่มี

ขอ้ก าหนด LPR ส าหรบัภาษาจนีในระดบัทีต่ ่าลง/ลดลง ผ่านทางศูนยง์าน

บรกิารสนับสนุนของกระทรวงมหาดไทย (HAD) ส าหรบักลุ่มชาตพินัธุ ์

ศูนยง์านของกระทรวงแรงงาน (LD) ทีม่ทีีต่ ัง้อยู่ทั่วเขตดนิแดน

องคก์รพฒันาเอกชนทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก LD

ภายใตโ้ครงการการจา้งงานความหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละ

“มมุงานส าหรบัชาวจนีทีไ่มใ่ชช่าตพินัธุ”์ บนหนา้เว็บ Youth.gov.hk
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 ⚫ ตัง้แต่ปี 2019 CSB ไดจ้ดัโครงการฝึกงานส าหรบันักเรยีน NEC เพือ่ชว่ยให ้NEC 

รุน่เยาวไ์ดร้บัประสบการณก์ารท างานและเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในการหา 

งาน การฝึกงานของ NEC จะโพสตไ์ปยงั B/D 

ทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัการฝึกงานทีก่นิเวลาประมาณแปดสปัดาห ์

 ⚫ สถาบนัขา้ราชการพลเรอืน (CSC) ของ CSB ได ้

ด าเนินหลากหลายมาตรการนับตัง้แต่เดอืนเมษายน 2562 เพือ่ปรบัปรุงดา้น 

การฝึกอบรมส าหรบัขา้ราชการพลเรอืนในเรือ่งความละเอยีดอ่อนทาง 

วฒันธรรมและประเด็นเร ือ่งโอกาสอนัเท่าเทยีมทีเ่กีย่วขอ้งมาตรการเหล่านี ้

มาตรการดงักล่าวรวมถงึการเพิม่จ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรมซึง่เป็นพนักงาน 

รบัเขา้ใหม่และเจา้หนา้ทีส่ว่นหนา้ ซึง่มกีารพฒันาโดยรว่มมอืกบั Equal  

Opportunities Commission ส าหรบักรณีการฝึกอบรมเกีย่วกบัความ 

ละเอยีดออ่นทางวฒันธรรม เพือ่น าไปสูก่ารผนึกก าลงัในการจดัหลกัสตูรการ  

ฝึกอบรมอืน่ๆ ทีเ่หมาะสม ตลอดจนจดัใหม้ทีรพัยากรการเรยีนรูท้างระบบ 

ออนไลนใ์นหวัขอ้เกีย่วกบัความละเอยีดอ่อนทางวฒันธรรมและความเท่า 

เทยีมทางดา้นเชือ้ชาต ิ

 

 ⚫ เพือ่ประโยชนใ์นการอา้งองิขอ้มูลโดยขา้ราชการพลเรอืนผูม้อี านาจหนา้ที ่ 

Official Languages Division ของ CSB จงึมกีารเก็บรกัษารายชือ่ บรษิทั 

แปลและรายชือ่นักแปลอสิระทีใ่หบ้รกิารแปลเอกสารจนี-องักฤษ เป็นหลกั 

เอาไว ้ทัง้นี ้เจา้หนา้ทีข่องรฐัสามารถสอบถามขอบข่ายการใหบ้รกิารจาก 

บรษิทัแปลและนักแปลอสิระไดก้อ่นทีจ่ะว่าจา้งบรกิารการแปลหรอืล่ามใน 

ภาษาอืน่ๆ  

 

การประเมนิ 

งานใน อนาคต  

 

⚫ CSC จะยงัคงเก็บรวบรวมค าตชิมเกีย่วกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมที ่

เกีย่วขอ้งตอ่ไป โดยมุง่ทีจ่ะตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพของหลกัสูตร 

เหล่านีอ้ย่างต่อเน่ือง 

 ⚫ เราจะยงัคงเฝ้าตดิตามตรวจสอบสถานการณก์ารจา้งงาน NEC ส าหรบังาน 

ขา้ราชการ พลเรอืนตอ่ไป 

 

มาตรการ 

เพิม่เตมิที ่ใช/้จะ 

น ามาใช ้ 

 

⚫ CSB จะด าเนินการตามมาตรการทีม่อียู่ตอ่ไป 

และพจิารณาท าการปรบัแต่งตามความเหมาะสม 
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หากตอ้งการสอบถามเกีย่วกบัมาตรการปัจจบุนัและมาตรการตามแผนเพือ่สง่เสรมิความเท่า 

เทยีมทางเชือ้ชาต ิโปรดตดิตอ่คุณ Helen Lee ประธานกรรมการบรหิาร (ฝ่ายธรุการ) ของเรา 

ผ่านทางชอ่งทางต่อไปนี้

โทรศพัท : 2810 3090  

โทรสาร : 2868 5069  

อเีมล : csbts@csb.gov.hk 

ทีอ่ยู่ไปรษณีย ์ : Civil Service Bureau  

Management Division,  

9/F, West Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar,  

Hong Kong  

Civil Service Bureau 

กรกฎาคม 2022 


