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1. जातीय समानता को बढावा देने के लिए
मौजूदा और सुननयोजजत उपाय

लसववि सवविस ब्यूरो 

सिविल िवििि ब्यूरो (CSB) सिविल िवििि के प्रबंधन के सलए िमग्र नीतिगि जिम्मेदारी लेिा है, 
जििमें तनयुजति, िेिन और िेिा की शिें, कमिचारी प्रबंधन, श्रमशजति योिना, प्रसशक्षण और अनुशािन 
िैिे मामले शासमल हैं। 

सिविल िवििि की तनयुजति स्ििंत्र और तनष्पक्ष प्रतियोगगिा के सिदधांि पर आधाररि होिी है। स्ििंत्र 
भिी प्रणाली में िभी उम्मीदिारों का आकलन उनकी िामर्थयि प्रदशिन और चररत्र के आधार पर ककया 
िािा है और िंबंगधि प्रिेश आिश्यकिाएं (भाषा दक्षिा िहहि) िंबंगधि शे्रणी की नौकरी की 
आिश्यकिाओं के अनुिार तनधािररि ककया िािे हैं। चयन प्रकिया में िाति एक प्रािंगगक अिधारणा 
नहीं है। 

मौिूदा उपाय ● गैर िािीय चीनी (NEC) के सलए िरकारी नौकररयों के अििर को बढाने
के सलए CSB ने िभी सिविल िवििि ग्रेड के सलए चीनी भाषा योग्यिा िे 
िंबंगधि प्रिेश आिश्यकिाओं पर एक व्यापक िमीक्षा को 2018 में पूरा
ककया था, जिििे ऐिे गे्रड की कुल िंख्या में िदृगध हुई िो अपनी चीनी
भाषा योग्यिा आिश्यकिाओं (LPR) को 31 ि े53 िक कम ककया है/कम
करेंगे। CSB इन ग्रेडों की भिी की जस्थति की तनगरानी करना िारी रखेगा
और विभाग के प्रमुख/ गे्रड को इि िंबंध में याद हदलािा रहेगा िाकक यह
िुतनजश्चि ककया िा िके कक िंबंगधि िरकारी नौकररयों के चीनी LPR
िंिोषिनक िाििितनक िेिाओं को बरकरार रखने के आधार पर कायि का
तनष्पादन करना आिश्यक न हो।

● हम गहृ मंत्रालय विभाग (HAD) के िािीय अल्पिंख्यकों हेिु िहायिा िेिा
कें द्रों, िंपूणि प्रदेश में जस्थि श्रम विभाग (LD) के रोिगार कें द्रों, श्रम विभाग
(LD) दिारा िािीय विविधिा रोिगार कायििम  के अंिगिि मान्यिाप्राप्ि
गैर-िरकारी िगंठनों के माध्यम िे और Youth.gov.hk बेिपेि पर
अपेक्षाकृि तनम्न/तनम्नीकृि चीनी भाषा दक्षिा पात्रिाओं (LPRs) के िाथ
सिविल िेिाओं की ररजतियों के विषय में िानकारी का तनयसमि रूप िे
प्रिार करिे रहिे हैं।
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 ● 2019 िे, सिविल िेिा ब्यूरो (CSB) ने गैर िािीय चीनी युिाओं को कायि 
अनुभि प्राप्ि करने में िक्षम करने िथा रोिगार प्राप्ि करने में उनकी 
प्रतिस्पधाित्मकिा को बढाने के सलए गैर िािीय चीनी छात्रों हेिु प्रसशक्षुिा 
(इंटनिसशप) कायििम का आयोिन ककया है। ये गैर िािीय चीनी प्रसशक्षु 
(इंटनि) लगभग आठ िप्िाहों की प्रसशक्षुिा (इंटनिसशप) के सलए विसभन्न 
B/Ds में पोस्ट ककए िाएंगे। 

 ● CSB का सिविल िवििि कॉलेि (CSC) िासं्कृतिक िंिेदनशीलिा और 
िंबंगधि िमान अििरों की िमस्याओं पर सिविल ििेन्ट के सलए प्रसशक्षण 
को बेहिर बनाने के सलए अप्रैल 2019 िे कई उपायों को कायािजन्िि कर 
रही है। इि िरह के उपायों में नई भतिियों और फं्रट-लाइन कमिचारी के सलए 
प्रसशक्षण स्थलों की िंख्या को बढाना; अन्य उपयुति प्रसशक्षण पाठ्यिमों 
को शासमल करने के सलए िांस्कृतिक िंिेदनशीलिा पर िमान रोिगार िाले 
आयोग प्रसशक्षण के मामलों में िहयोग को विकसिि करना; और िांस्कृतिक 
िंिेदनशीलिा और िािीय िमानिा पर अगधक ऑनलाइन सशक्षण िंिाधन 
प्रदान करना शासमल है। 

 ● िंदभि के सलए िाििितनक प्रागधकरण दिारा CSB की आगधकाररक भाषा 
विभाग ऐिे अनुिाद फमि और फ्रीलांि अनुिादकों की एक िूची िैयार रखगेी 
िो मुख्य रूप िे चीनी और अंगे्रिी भाषा के बीच दस्िािेिों के अनुिाद की 
िेिा प्रदान करिे हैं। िाििितनक प्रागधकरण अन्य भाषाओं में अनुिाद या 
इंटरपे्रटेशन िेिाओं को चालू करने िे पहले अनुिाद फमि या फ्रीलांि 
अनुिादकों के िाथ िेिाओं के कायि क्षते्रों का पिा लगा िकिे हैं। 

भािी कायि का 
आकलन 

● CSC अविरि रूप िे उनकी गुणित्ता की तनगरानी और िुधार करने के 
उददेश्य िे प्रािंगगक प्रसशक्षण पाठ्यिमों पर फीडबैक प्राप्ि करना िारी 
रखेगी। 

 ● हम सिविल िवििि में NEC की रोिगार जस्थति पर निर रखेंगे। 

ककए गए/ककए 
िाने िाले 
अतिररति उपाय 

● सिविल िेिा ब्यूरो (CSB) मौिूदा उपायों को लागू करना िारी रखगेा और 
उपयुति िुधार करने पर विचार करेगा। 
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िािीय िमानिा को प्रोत्िाहहि करने  के सलए िििमान और िुतनयोजिि उपायों के बारे में पूछिाछ के 
सलए, कृपया िुश्री हेलेन ली, मुख्य कायिकारी अगधकारी (प्रशाितनक) िे तनम्नसलखखि चैनलों के माध्यम 
िे िंपकि  करें-  

टेलीफोन नं.  : 2810 3090  
फैति नं.  : 2868 5069  
ईमेल : csbts@csb.gov.hk  
डाक पिा : Civil Service Bureau 

Management Division, 
9/F, West Wing, Central Government Offices, 
2 Tim Mei Avenue, Tamar, 
Hong Kong 

 

लसववि सवविस ब्यूरो 
जुिाई 2022  


