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聘任  

-  公務員入職制度  

-  入職條件  

-  政府職位的平等聘任機會  

-  聘任非公務員僱員  

-  有關延長服務／退休後重行受僱的政策  

-  晉升  

-  學歷要求及評核  

-  招聘  

-  聘用條款  

 

 

獎勵／嘉許  

-  長期優良服務獎勵計劃    

-  長期優良服務公費旅行獎勵計劃  

-  公務員建議計劃  

-  公務員事務局局長嘉許狀計劃  

- 公務員優質服務獎勵計劃  

 

 

公務員人事資料統計數字  

- 編制及實際員額  

- 聘任  

- 流失  

- 公務員人事資料統計數字(小冊子)  

- 一般職系人員的招聘統計數字  

- 政務主任的招聘統計數字  

 

 

投訴及申訴  

- 員工投訴程序  

- 處理公務員性騷擾投訴的程序  

- 投訴登記冊  

- 有關運用兩文三語的投訴、查詢及建議  
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操守  

- 接受利益及款待  

- 《公務員守則》  

- 利益衝突  

- 申報投資事宜  

- 無力償債  

- 公務員誠信管理  

- 向政府人員提供法律援助  

- 外間工作  

 

 

紀律  

- 紀律處分機制及相關事宜  

- 因紀律處分等理由喪失退休福利  

- 根據《公務人員(管理)命令》第12條，為公眾利益而着令公務員退休  

- 停職  

- 涉及不當行為的紀律個案  

- 與住屋計劃有關的紀律個案  

 

 

編制及實際員額  

- 編制及組織 – 政策  

- 編制及組織 – 行政  

- 各部門的編制事宜  

- 在政府部門開設首長級職位  

- 政府部門重組  

- 自願退休計劃  

- 限制招聘的職系  

- 控制公務員編制  

-  法定語文主任、即時傳譯主任及繕校員職系的編制  

- 政務職系的編制  

- 一般職系人員的編制  
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公務員事務局一般行政事宜  

- 辦公室行政事務  

辦公地方的安排  

存檔系統及檔案管理  

環保管理及節約能源  

通告、規例及訓令  

職務分配及組織架構  

服務承諾  

公開資料及記錄  

- 人事  

- 財務  

 

 

工作時數  

- 政策  

 

 

房屋及與房屋相關的福利  

- 房屋及與房屋相關的福利的政策及規則  

- 住所津貼計劃  

- 公務員建屋合作社計劃  

- 公務員公共房屋配額  

- 家具及用具和相關津貼  

- 政府為公務員興建樓宇計劃  

- 居所資助計劃  

- 自置居所資助計劃  

- 酒店住宿  

- 私有房屋津貼  

- 購屋貸款計劃  

- 非實報實銷現金津貼計劃  

- 高級公務員宿舍  

- 自行租屋津貼  

- 租金津貼計劃  
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語文政策  

- 政府通訊  

- 推行語文政策  

- 政府部門使用中文事宜  

 

 

假期與缺勤  

- 例假、年假和事假  

- 病假  

- 分娩假期  

- 侍產假  

- 不視作放取假期的特許缺勤(根據《公務員事務規例》第1111(1)(a)、(d)、

(f)及(h)條批准的特許缺勤除外)  

- 工會幹事特許缺勤(《公務員事務規例》第1111(3)條)  

 

 

翻譯服務提供者名單  

 

 

人力策劃  

- 人力預測  

 

 

醫療及牙科服務  

- 醫療服務   

- 住院費  

- 發還醫療費用  

- 公務員及政府聘用的非公務員僱員自願參與醫療保險計劃 

- 牙科診療  

- 發還牙科費用  

- 公務員醫療及牙科診療常務委員會  

- 醫療及牙科服務投訴  
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非公務員合約僱員計劃  

- 政策  

- 有關聘用非公務員合約僱員的調查  

 

 

旅費及相關費用  

- 上任和離職旅費  

- 度假旅費  

- 出外公幹旅費  

- 學生旅費  

- 行李津貼及交通費  

 

 

退休後服務合約計劃  

- 政策  

- 有關聘用退休後服務合約僱員的調查  

 

 

宣傳  

- 公務員事務局資料便覽  

- 新聞公報  

- 公開演辭  

- 辭彙  

- 《文訊》 

- 《行政主任職系通訊》 

- 《文書及秘書職系通訊》 

-    《公務員通訊》 

 

 

招聘  

- 公務員綜合招聘考試及《基本法》知識測試(學位及專業職系)  

- 政府語文考試  
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退休  

- 公務員退休金計劃  

- 退休  

- 公務員公積金計劃  

- 強制性公積金安排  

- 離職後外間工作  

- 辭職  

- 孤寡撫恤金計劃  

- 尚存配偶及子女撫恤金計劃  

- 身故及受傷福利  

- 喪失工作能力人員 — 政策  

- 退休公務員福利  

退休公務員福利基金  

退休公務員資源中心 

- 公務員退休紀念品計劃  

 

 

薪金及津貼  

- 逾時工作及有關連津貼  

- 工作相關津貼  

- 膳宿津貼  

- 酬酢開支  

- 內地及本地教育津貼  

- 海外教育津貼  

- 酬金  

- 交通費  

 

 

薪金／增薪點  

- 薪酬架構檢討  

- 薪級表  

- 每年的薪酬調整  

- 制定更完備的公務員薪酬調整機制  
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- 入職薪酬檢討  

 

 

跨部門的語文推廣活動  

- 推廣活動  

- 講座  

 

 

員工關係及諮詢  

- 中央諮詢架構  

- 部門諮詢架構  

- 與員工組織的書信往來和組織刊物  

- 公務員事務局部門協商委員會  

  

 

員工福利  

- 員工福利基金  

- 壓力管理熱線輔導服務  

- 政府度假別墅 

- 員工濟急基金  

- 浩園安葬墓地  

- 殯殮費的特別輔助金  

 

 

培訓  

- 培訓政策  

- 公務員培訓處—服務概覽  

 培訓及顧問服務  

 領袖及管理培訓  

 國家事務及《基本法》培訓  

 資訊科技培訓  

 語文培訓  

 網上學習  
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政府的翻譯、傳譯和文件草擬服務  

- 題辭  

- 傳譯服務  

- 翻譯服務  

 

 

刊登收費廣告的公務員工會刊物  

- 政策  

 

 

使用中介公司僱員  

- 政策  

- 有關使用中介公司僱員的調查  

 

 

訪問  

- 公務員事務局局長探訪決策局／部門  

 

註︰ 上述一覽表只概述公務員事務局持有的各類記錄。有些記錄並非按慣例供公

眾查閱的資料，或根據《公開資料守則》的規定，公務員事務局有理由拒絕發

放有關資料。在收到按《公開資料守則》提出的申請後，我們會根據《守則》

的規定，就有關要求作出回應。 


