
二零二零年三月十六日會議  

討論文件  

 

 

 

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  

使用中介公司僱員  

 

 

目的  

 

  本文件向委員匯報政府使用中介公司僱員的最新

情況，以及就委員曾表達關注的事宜，解說有關情況以及

政府的應對措施。  

 

 

背景  

 

2 .   中介公司僱員一般指由中介公司按與有關局／部

門簽訂的服務合約提供的人手。他們可迅速為局／部門提

供臨時人手，以應付緊急、特殊或臨時的運作及服務需

求。中介公司服務合約可讓局／部門更靈活安排臨時人

手，避免因抽調現有公務員員工而影響公共服務的質素。  

 

3 .   中介公司僱員受採購服務的局／部門直接監督，

但與有關的局／部門並無合約僱傭關係。採購中介公司僱

員服務受相關的《物料及採購規例》和財務通告規管。各

局／部門須依循政府的一貫採購原則，包括須合乎經濟效

益、具透明度、通過公開公平的競爭及向公眾負責。  

 

4 .   公務員事務局在二零一零年四月就適當使用中介

公司僱員向各局／部門發出指引 1。根據指引，各局／部

門只可在下列一個或以上的情況下使用中介公司僱員：  

                      

1  就公務員事務局的指引而言，中介公司僱員不包括由政府資訊科技總監辦公室

中央管理及與科技服務承辦商簽訂定期合約所採購的資訊科技人手 (俗稱 “T 合

約員工 ”)、在康樂及文化事務署提供公共圖書館服務的服務社員工、房屋署的

個體聘用人員，以及個別局／部門透過外判服務獲提供的人手。  
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(a)  應付緊急、未能預見，或驟增的短期運作及服務

需求；  

(b )  填補短期的人手空缺；  

(c)  應付工作模式不定或因工作性質導致難以招聘和

挽留僱員的運作及服務需求；或  

(d )  聘用短期人手，以提供模式快將改變的服務。  

 

一般而言，除上述 (c)項的情況外，這些短期運作及服務

需求不應超過九個月。  

 

5 .   為加強對使用中介公司僱員的管制，公務員事務

局在二零一一年四月發出補充指引，就中介公司僱員合約

的續訂或重新競投和批出事宜，以及法定最低工資規定向

各局／部門提供指引。  

 

 

於二零一九年九月三十日中介公司僱員的使用情況  

 

6 .   為更有效監察各局／部門使用中介公司僱員的情

況，公務員事務局每年都會向它們收集相關的數據。根據

最新的數據，各局／部門於二零一九年九月三十日共使用

1  620 名中介公司僱員，相比由二零零九年九月三十日高

峰期的 2 398 名減少約 780 名，減幅約 33%。不過，由於

個別部門在二零一九年需要使用大量短期人手，以支援一

些 有 時 限 或 一 次 性 的 大 型 項 目 ， 例 如 關 愛 共 享 計 劃 2及

2019 年區議會選舉，因此中介公司僱員在二零一九年九

月三十日的數目與二零一八年同期相比增加了 595 名，增

幅為 58%。如撇除上述兩個大型項目所使用的 547 名中介

公司僱員，二零一九年九月三十日的中介公司僱員數目實

際較二零一八年僅微升 4.7%。而隨著這些有時限或一次

性大型項目的完成，這五百多名新增的中介公司僱員服務

合約亦會於今年首季陸續完結。按各局／部門細分的中介

                      

2  為 與 市民共享經濟成果， 2018-19 年度《財政預算案》公布的「關愛共享計

劃」，讓符合申請資格的市民，每人可申領 4,000 元或扣減相關薪俸稅稅款寬減

額及／或差餉寬減額後的差額。 
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公司僱員數目載於附件 A。各局／部門在過去幾年使用的

中介公司僱員數目見附件 B。  

 

7 .   工作性質方面，大部分中介公司僱員負責提供文

書及一般辦公室行政支援。  

 

8 .   就各局／部門於二零一九年九月三十日當天使用

的 1 620 名中介公司僱員而言，我們的概括分析如下：  

 

(a)  應付緊急、未能預見，或驟增的運作及服務需求  

 大部分中介公司僱員 (84%)提供的服務屬於這個

類別。例如，在職家庭及學生資助事務處使用約

440 名中介公司僱員協助處理關愛共享計劃的申

請。另外，選舉事務處亦使用約 110 名中介公司

僱員應付 2019 年區議會選舉工作。  

 

(b )  填補短期的人手空缺  

 在一些情況下，公務員職位空缺因招聘工作需時

而未能及時填補。約 8.9%中介公司僱員被調配到

有這類短期人手空缺的工作間服務。  

 

(c)  應付工作模式不定的運作及服務需求  

 約 6.8%中介公司僱員被調配應付工作模式不定或

因工作性質導致難以招聘和挽留僱員的運作及服

務需求，例如政府新聞處使用中介公司僱員應付

新聞編輯、外勤攝影及錄影製作等工時不定及須

於晚間或公眾假期工作的服務。  

 

(d )  聘用短期人手，以提供模式快將改變的服務  

 約 0.3%中介公司僱員 (5 名 )用以提供此類服務。

在部門將資料輸入程序轉為數碼化之前，清理積

壓的工作。  

 

按使用範圍分項的中介公司僱員數目載於附件 C。  

 

9 .   在該 1 620 名中介公司僱員中，約六成是按定期

常備承辦合約提供。在這類常備承辦合約下，中介公司無

須在整個合約期內持續提供服務，只在採購局／部門有需
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要時才提供人手，持續時間不定，例如幾個月／幾星期或

一星期某幾天。這些中介公司僱員大部分是為應付緊急、

未能預見，或驟增的運作及服務需求，例如上文提及為應

付關愛共享計劃及 2019 年區議會選舉的相關工作而使用

的中介公司僱員。  

 

 

關注事項  

 

10 .   委員以往曾就使用中介公司僱員的情況提出一些

關注事項。我們的意見及已採取的行動，載於下文第 11

至 17 段。  

 

適當使用中介公司僱員  

 

11 .   委 員 不 時 提醒政 府 確 保 中介公 司 的 僱 員 使用 得

當。一如上文第 4 及第 5 段所述，公務員事務局在二零一

零年四月及二零一一年四月發出指引，內容涵蓋使用中介

公司僱員的範圍、審批人員、工資規定、服務合約的續訂

或重新競投和批出事宜等。所有採購中介公司僱員服務的

建議，均須由有關局／部門的首長級薪級第 2 點或以上的

首長級人員親自審批。我們亦不時向各局／部門收集使用

中介公司僱員的統計資料作監察用途，並不時與各局／部

門進行磋商，以了解他們使用中介公司僱員的最新情況。  

 

中介公司僱員的工資保障及相關罰則  

 

12 .   部分委員曾就中介公司僱員的工資水平和附帶福

利提出關注。各局／部門就中介公司提供人手服務邀請報

價或招標時，必須要求所有競投公司訂明如成功獲選會給

予被派往採購局／部門工作的中介公司僱員的工資，並須

指出倘競投時訂明的工資金額低於現行法定最低工資 3，

另加每七日一天有薪休息日的基準，則有關競投將不獲考

慮。  

 

                      

3  現行法定最低工資水平爲每小時 37.5 元。 
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13.  各局／部門亦須在服務合約內訂明：  

 

(a)  在整段合約期間，被派往採購局／部門工作的中

介公司僱員的工資，均不能低於在競投合約時中

介公司所標示的工資；  

 

(b )  監察中介公司有否遵守工資規定的機制；以及  

 

(c)  違反有關規定的罰則，例如倘承辦商向員工發放

低於所承諾的每月工資及／或虛報員工已獲發的

工資，有關合約可被終止。  

 

根據各採購局／部門提供的資料，過去三年並沒有中介公

司違反上述工資規定。  

 

14 .   作為中介公司僱員的僱主，並根據合約條款，中

介公司亦須遵守《僱傭條例》及其他相關法例，為中介公

司僱員提供僱傭福利。舉例說，中介公司僱員可享有《僱

傭條例》下各項保障及權益，包括支付工資、扣薪的限

制。另外，如果僱員符合相關資格，他們更可享有休息

日、有薪法定假日、年假和疾病津貼等。  

 

提供附帶福利 

 

15.   有個別委員曾建議政府為中介公司僱員提供公務

員附帶福利。由於中介公司僱員並非政府僱員，政府作為

服務使用者，不適合為他們提供僱傭福利。再者，中介公

司亦有可能安排其僱員為政府以外的其他服務使用者工

作。因此，任何附帶福利應由有關的中介公司而非政府負

責提供。  

 

避免長時期使用中介公司僱員  

 

16 .   有個別委員曾關注長時期使用部分中介公司僱員

的情況。我們已提醒各局／部門必須有充分理據，才可續

訂或重新競投和批出合約。一般而言，提供中介公司僱員

服務的合約為期 (定期常備承辦合約除外 )不應超過九個

月。如現有合約須續訂／重新競投及批出，而有關合約的
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總服務期預計會超逾 15 個月，則須向公務員事務局申請

批准。舉例說，如把合約期為九個月的現有合約延長六個

月以上，必須向公務員事務局申請批准。各局／部門必須

提供充分理據，證明在運作及服務上有續訂或重新競投和

批出合約的必要，而且沒有其他更適合的方法應付有關的

運作及服務需求。過去三年，公務員事務局並沒有接獲申

請，要求將中介公司僱員合約總服務期延長至超逾 15 個

月。  

 

17 .   各局／部門於二零一九年九月三十日當天所使用

的 1 620 名中介公司僱員中，大部分 (1  226 名，約 76%)是

按為期九個月或更短的服務合約而提供的。餘下的 394 名

(約 24%)則大部分是按定期常備承辦合約提供。  

 

 

總結  

 

18 .   使用中介公司僱員可讓各局／部門有所需的靈活

性，暫時增添人手，以應付緊急、特殊或臨時的運作及服

務需求，或填補短期的人手空缺。這些臨時人手需求，並

不能透過其他方法，例如聘請公務員或非公務員合約僱員

來及時解決。因此，各局／部門仍有需要在適當的情況下

繼續使用中介公司僱員，與公務員隊伍配合，為市民提供

服務。另一方面，我們會繼續監察各局／部門使用中介公

司僱員的情況，確保符合指定的適用範圍，以及各局／部

門有充分理據才可使用中介公司僱員。  

 

 

徵詢意見  

 

19 .   請委員察悉上文有關使用中介公司僱員的資料並

提供意見。  

 

 

 

 

公務員事務局  

二零二零年三月  



附件 A

局／部門 中介公司僱員的數目

漁農自然護理署 23

醫療輔助隊 1

屋宇署 46

政務司司長辦公室及財政司司長辦公室 4

土木工程拓展署 4

商務及經濟發展局 15

懲教署 8

衞生署 81

律政司 26

發展局 13

渠務署 18

教育局 146

效率促進辦公室 5

機電工程署 17

環境局 2

環境保護署 35

財經事務及庫務局 2

消防處 5

食物環境衞生署 58

食物及衞生局 19

政府飛行服務隊 1

政府物流服務署 6

民政事務局 1

香港警務處 8

入境事務處 27

政府新聞處 39

創新及科技局 4

創新科技署 7

投資推廣署 3

勞工及福利局 8

按局／部門細分的中介公司僱員數目

( 於 2019 年 9 月 30 日的情況 )



局／部門 中介公司僱員的數目

地政總署 56

康樂及文化事務署 75

海事處 26

破產管理署 24

規劃署 13

差餉物業估價署 46

選舉事務處 123

工業貿易署 1

運輸及房屋局 3

運輸署 15

大學教育資助委員會秘書處 13

水務署 50

在職家庭及學生資助事務處 543

總計 1 620



2 398

2 260

1 687

1 173

972

965 979 974

831

1 025
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數
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年份

局／部門在 2009 至 2019 年使用的中介公司僱員數目

( 於 9 月 30 日的情況 )

附件 B



145

(8.9%)

110

(6.8%)

1 360

(84.0%)

5

(0.3%)

按使用範圍分項的中介公司僱員數目

( 於 2019 年 9 月 30 日的情況 )

附件 C

應付緊急、未能預見，或驟增的短期運作及服務需求

填補短期的人手空缺

應付工作模式不定或因工作性質導致難以招聘和挽留僱員

的運作及服務需求

聘用短期人手，以提供模式快將改變的服務
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