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2023 年 5 月 15 日會議 
討論文件 

 

公務員及資助機構員工事務委員會 

推廣公務員義工服務 

目的 
  

 本文件旨在向委員匯報公務員參與義務工作的最新情況，

以及推動公務員義工服務的措施。  
 
 
背景  
 
2. 公務員隊伍是香港特區政府的骨幹，致力為市民提供專

業、優質及以民為本的公共服務。作為社會一員，公務員更會積

極主動關心社會，為社會上有需要的人士及家庭提供支援。雖然

在疫情期間很多公務員的義工服務因社交距離措施及其他防疫抗

疫措施需要暫停，但公務員義工隊都主動在疫情中找尋服務的空

間。尤其是在第五波疫情肆虐時，各級公務員全情投入與社會上

不同界別的義工聯手參與抗疫工作，例如包裝防疫服務包，並分

發給各區市民，以及支援「疫苗到戶接種服務」，為年老或因病

患或殘疾而不便外出的人士提供疫苗接種服務。  
 
3. 政府一直鼓勵公務員參與義工服務。義工服務除了體現公

務員對社會有需要人士的關懷外，亦有助提高公務員團隊精神和

激勵員工士氣，以及加深同事對市民需要的了解，使他們在各自

的崗位為市民提供更切合需要和更到位的公共服務。  
 
4. 隨着疫情明顯回穩，公務員團隊已全面重啟義工服務。從

二零二二年年中起，由各局／部門先後恢復 /成立多達 70 個義工

隊（名單見附件一）已積極籌劃及推展義工服務，在過程中更不

時結合地區力量，與不同的社會福利機構及地區服務界別合作。  
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義工服務類別  
 
5. 各局／部門的義工隊所籌辦的義工服務種類及形式十分多

元化，服務層面亦相當廣泛，詳情見附件二。綜合各項義工服務

可分為下列類別 :  
 

(a) 參與抗疫工作，包括派發抗疫物資、安排義工上門協助長

者及有需要人士注射疫苗等；  
 

(b) 與地區組織及慈善團體建立長期伙伴合作關係，定期為長

者及青少年舉辦義工活動，例如教授長者增加對認知障礙

的認識及活動訓練、為青少年舉辦生涯規劃及導向計劃，

舉辦一系列的工作坊教授溝通技巧，並且安排職場探訪以

了解不同行業的運作；  
 

(c) 善用公務員本身的專長提供義工服務，例如工務部門的同

事協助長者維修電器及清潔家居、熟悉資訊科技的同事教

導長者使用智能手提電話及常用的流動應用程式、救護專

業職系的同事為青少年或基層家庭義務教授基本急救知識

及技巧，推廣社區急救；  
 

(d) 舉辦以環保為主題的義工活動，例如清潔海灘及郊野山

徑，以及舉辦回收活動等，除可減低環境污染，亦可提高

大眾的環保意識；  
 

(e) 配合節慶日子籌辦各類慶祝活動，例如在中秋節或農曆新

年期間製作禮物包，探訪長者、少數族裔及基層家庭並送

上禮物包，表達關懷及送上祝福；  
 
(f) 參與地區組織及慈善團體舉辦的義工活動，例如到訪老人

中心及為長者舉辦樂齡活動、協助殘疾人士進行健體活動

及製作膳食及向有需要人士派發餐盒等；以及  
 
(g) 支援慈善團體舉辦的活動，包括參與賣旗籌款及為大型活

動的籌備及場地運作提供人手支援。  
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6. 在二零二二年七月至十二月期間，各局／部門的義工隊已

舉辦超過 380 項義工活動，當中參與人數超過 6 400 人次，服務

工作時數超過 27 000 小時。    
 
 
外界的肯定及表揚  
 
7. 各局／部門的義工隊不時因為他們積極參與社區服務及突

出的貢獻而獲得外界表揚。以民政及青年事務局與義務工作發展

局（義工局）合辦的「香港義工獎 2022」為例，不少部門獲得

獎項嘉許 1，以表揚他們對義工服務的貢獻，以下 8 至 10 段為其

中兩例。  
 

傑出義工團隊獎：香港海關及香港消防處  
 

8. 海關義工隊多年來積極參與和舉辦各種義工活動。疫症爆

發初期，防疫物資極為短缺，海關義工隊四出籌集口罩及快速測

試套裝等物品，派發給全港各區的安老院舍及護老中心、青少年

中心、失業人士和少數族裔人士。義工隊亦參與安老院舍疫苗接

種計劃，到訪超過 60 間院舍，協助約 3 200 名長者接種第一至

三針疫苗，為他們提供適切保護。  另外，義工隊與義工團體合

作，在疫情期間做足預防措施探訪獨居長者，送上問候與關懷，

與長者一起共渡時艱。  
 

9.  香港消防處義工隊成員超過 1 800 人，包括在職及已退休

的軍裝消防及救護人員及文職人員。義工隊多年來積極參與多元

化的服務幫助社會上的弱勢社群，例如為有需要人士及長者提供

家居搬遷及清理雜物服務；協助社區慈善活動布置場地及維持秩

序；協助專業社工提供外展服務；安排家訪及協助安裝獨立火警

偵測器；參與包裝及派發抗疫物資予有需要人士等。消防處義工

隊亦會為受火災或意外事故而需重建家園的貧困家庭提供「火後

服務」，包括清理災場和修補牆身、天花及地板，並在有需要的  

                                                 
1 「香港義工獎」會根據機構策劃及參與義工服務的時數及其他評審準則 (如活

動內容和特色，及服務效果等 )頒發獎項。  
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情況下為受助者重置簡單家具。最近，義工隊與義工團體合作推

出「唐樓樓梯機計劃」，協助傷健人士上落，方便外出重返社

區。  
 

傑出企業（非商業機構組別）獎及傑出協作計劃獎：渠務署  
 

10. 渠務署義工隊自二零零二年成立至今，一直持續為長者和

兒童提供服務，定期舉辦手工藝班、活動和探訪，展現關懷。在

疫情期間製作認知障礙訓練禮盒和健腦短片，方便長者自行在家

進行認知練習。渠務署亦着重義工精神的傳承，積極鼓勵工程顧

問、承建商等有專業技術的工作伙伴，一同組織義工隊服務社

羣，例如在雨季前夕，由工程團隊組成的義工隊遠赴鄉郊地區，

幫助村民清理排水渠，預防水浸。  
 
優異獎   

 
11. 此外，不少部門義工隊亦因為在 2022 年度參與義工服務的

總時數超過 500 小時而獲頒發優異獎  –  
 

 醫療輔助隊  
 入境事務處  
 政府資訊科技總監辦公室  
 懲教署  
 庫務署    
 水務署    

 
除了義工團隊獲得獎項之外，個別具義勇表現的公務員義工亦獲

得嘉許。外界的獎項對於獲嘉許的部門義工隊起著重要的鼓勵作

用，亦可激勵其他部門義工隊積極籌辦義工活動，並且推動公務

員投入義工服務。  
 
 
推廣及支援措施  
 
12. 公務員事務局支持各局／部門義工隊籌劃義工活動，並透

過不同措施推動公務員參與義務工作。我們鼓勵部門義工隊與其
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他組織和團體合作策劃活動，與社區合力提供更多元化的義工服

務。當個別部門在籌劃義工活動過程中需要協助，公務員事務局

會為部門提供地區義工服務的相關聯繫方法，讓他們直接了解更

多關於義工服務類別、地區組織及社福機構協作等相關資料。透

過與地區組織及團體的協作，可以相互配合發揮更大的協同效

應。  
 
13. 為了推動義務工作和提高公務員義工服務的質素及效率，

公務員事務局與義工局合作。義工局於二零二三年三月為部門義

工隊安排了研討會，介紹義工服務的相關知識及籌辦活動的技巧

等。 64 個局／部門的義工隊負責人出席了研討會，交流組織義

工服務的經驗。公務員事務局會繼續與義工局保持聯繫，向部門

義工隊推介合適的義工服務的機會，當有大型活動招募義工時，

我們亦會呼籲部門義工隊派員積極參與及提供支援。  
 
14. 公務員事務局會定期向各局／部門收集公務員義工隊的最

新情況，並會透過公務員事務局的刊物《公務員通訊》宣傳部門

義工服務的活動，讓各部門義工隊及同事互相分享義工服務的經

驗及心得，並且鼓勵公務員投入義務工作。  
 
 
意見徵詢  
 
15. 請委員備悉本文件的內容。  
 
 
 
 
公務員事務局  
二零二三年五月
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附件一 
局／部門設立部門義工隊或參與義工服務名單  

(截至二零二二年十二月三十一日) 

 

1 漁農自然護理署 

2 建築署 

3 審計署 

4 醫療輔助隊 

5 屋宇署   

6 政府統計處 

7 政務司司長辦公室 

8 民眾安全服務處 

9 民航處 

10 土木工程拓展署 

11 公務員事務局 

12 商務及經濟發展局 

13 公司註冊處 

14 政制及內地事務局 

15 懲教署 

16 香港海關 

17 衞生署 

18 律政司 

19 發展局 

20 渠務署 

21 教育局 

22 效率促進辦公室 

23 機電工程署 

24 環境及生態局  

25 環境保護署 

26 財政司司長辦公室 

27 財經事務及庫務局 
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28 消防處 

29 食物環境衞生署 

30 政府飛行服務隊 

31 政府物流服務署 

32 路政署 

33 民政事務總署 

34 民政及青年事務局 

35 香港天文台 

36 香港警務處 

37 房屋署 

38 香港郵政 

39 入境事務處 

40 廉政公署 

41 政府新聞處 

42 稅務局 

43 創新科技署 

44 創新科技及工業局 

45 投資推廣署 

46 司法機構 

47 勞工及福利局 

48 勞工處 

49 土地註冊處 

50 地政總署 

51 法律援助署 

52 康樂及文化事務署 

53 海事處 

54 通訊事務管理局辦公室 

55 政府資訊科技總監辦公室 

56 破產管理署 

57 公務及司法人員薪俸及服務條件諮詢委員會聯合秘書處 

58 規劃署 
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59 公務員敍用委員會 

60 香港電台 

61 差餉物業估價署 

62 選舉事務處 

63 保安局 

64 社會福利署 

65 庫務署 

66 工業貿易署 

67 運輸及物流局 

68 運輸署 

69 水務署 

70 在職家庭及學生資助事務處 
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附件二 
 

義工服務對象及活動類別 
 

服務對象 活動類別 

兒童及青年人   定期舉辦功課輔導班  

 與地區組織建立長期伙伴合作關係，定
期舉辦生涯規劃及導向計劃，例如舉辦
一系列的工作坊教授溝通技巧，並且安
排職場探訪以了解不同行業的運作  

 安排參觀政府部門，透過導賞活動，加
深對政府部門的認識  

 舉 辦 興 趣 班 ， 教 授 運 動 及 安 排 遊 戲 活
動，以及舉辦節慶活動  

長者   與地區組織及慈善團體組織建立長期伙
伴合作關係，定期安排家訪／探訪安老
院舍、舉辦活動提醒長者注意日常起居
安全和增加對認知障礙的認識及活動訓
練等  

 安排義工上門協助長者注射疫苗  

 提供家居清潔及電器維修服務  

 協助長者搬遷家居  

 教授如何使用智能電話及常用的流動應
用程式，宣傳樂齡科技  

 配合節慶日子派發禮物包、食物及抗疫
物資，舉辦慶祝活動等  

 陪同長者外出進行戶外活動及郊遊  

 



2 

 

服務對象 活動類別 

殘疾／復康人士   舉辦傷健同樂日／運動日，帶領失明人
士參加體育活動、陪同傷殘人士郊遊等  

 運動教授計劃，教授殘疾人士學習球類
及田徑活動  

 協助特殊學校的導師製作教材  

基層家庭／新來港人

士／少數族裔  
 安排參觀不同公共設施及商業機構 (如博

物館、主題樂園及公共運輸機構等 )，透
過導賞活動，加深對香港社會的認識  

 舉辦興趣班，包括運動及急救等活動  

 配合節慶日子派發禮物包、食物及抗疫
物資等  

 製作及派發膳食餐盒  

與環保相關的活動   清潔郊野山徑叢林、郊遊地點及海灘，
撿拾垃圾、清潔區內街道  

 支持團體舉辦回收活動，例如書籍回收
再分享活動  

 參與綠色團體舉辦的植樹活動及安排農
務耕種  

支援慈善團體舉辦的

活動  

  參與籌款活動，例如賣旗、義賣曲奇、
慈善步行等  

 在大型活動提供人流管制、場地支援、
嘉賓接待，以及急救服務等   

 


