
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公務員中醫診所服務專頁 

流動應用程式使用手冊 
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1. 下載「18 區中醫診所」流動應用程式1及進入預約版面 
 
 

 

 
 

  

 開啟流動應用程式首頁 
 選擇 「公務員中醫診所服務」 

 用戶須確認求診人士為公務員及

合資格人士 
 細閱及同意後，請按「確定」以

進入預約頁面 

 系統會顯示有提供「公務員中醫

診所服務」的診所及即時診症名

額狀況  
 按「預約」選擇診所 

                                                           
1 用戶可透過「Apple App Store」和「Google Play」和「HUAWEI AppGallery」平台免費下載「18 區中醫診所」流動應用程式 ，其支援已

安裝 iOS 12.0 及 Android 6.0 或以上之智能手機 

如該診所有可供預約的診症名額，系統

會顯示「尚有餘額」；如已滿額，系統

則會顯示「沒有服務提供」 

重要提示: 公務員及合資格人士只要曾於 18 區中醫診所暨教研中心或公務員中醫診所登記求診， 即可使用專頁進行預約。 

如從未於上述診所求診， 請先致電診所進行首次預約，求診後便可使用流動應用程式的預約功能。 
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2. 預約流程 

   

 選擇預約的科類 
 如該科類已滿額，系統會顯示

「未有配額」 

 系統會提供一小時後至下一個工

作日最早的預約時段 
 你須於 60 秒內「接受預約」 

 如你不接受該時段，可選擇「搜

尋另一時段」（相關操作見下

頁） 
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預約流程（續） 

 

  

 請按「搜尋另一時段」確認指示 
 請注意，系統並不會為你保留原

本的時段，而其他時段亦未必有

剩餘診症名額 

 選擇欲預約的時段，並按「確

定」 
 你須於 60 秒內「接受預約」，

否則當作自動放棄 
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預約流程（續） 

 

 

 

 接受預約後，請於 120 秒內輸入

個人資料及確認已閱讀並同意

「聲明」 
 按下「聲明」連結，系統會彈出

相關資料 

 閱讀「聲明」後，可按「X」退

出 
 同意接受聲明後，請按「確定」 

 

 

「聲明」連結 已閱讀並同意接受聲明，請按此 
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3. 查詢預約 

 

  

 於頁面下方選擇「查詢」功能 
 輸入個人資料及已預約之診所 
 閱讀並同意接受聲明後，請按

「確定」 

 系統會顯示有效的未來預約紀錄

（如有） 
 按「切換」按鈕顯示已取消的預

約 
 已取消的預約紀錄會有「已取

消」符號標示 
 

 

 

已閱讀並同意接受聲明，請按此 
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4. 取消預約 

 
 

  

 

 於頁面下方選擇「查詢」功能 
 進入預約資料頁面 
 選取需要取消的預約 

 按「取消預約」  系統彈出提示 
 按「確定」以取消預約 

 

重要提示: 1. 只可取消經流動應用程式進行的預約  2. 只可在約期最少㇐小時前取消預約 
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取消預約（續） 

 

 系統顯示成功取消預約 
 用戶須自行取消在手機行事曆中

的預約紀錄 
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5. 將預約資訊加入手機行事曆 

   

 預約成功後，系統會進入「預約

成功」頁面，並顯示預約詳情 
 你可以按「日曆」圖示，將預約

資訊加入手機行事曆 

 按「確定」  手機的個人行事曆便可顯示成功

預約的詳情 
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6. 手機複製或分享預約資料 

 

 

 

 預約成功後，系統會進入「預約

成功」頁面，並顯示預約詳情 
 你可按「分享」符號，分享預約

資訊 

 你可經手機上的其他應用程式分

享預約資料 
 你可將預約資料複製及儲存於備

忘錄 

 

 

-完- 

複製 

  


