
2026 年 9 月 23 日會議 
討論文件

立法會公務員及資助機構員工事務委員會

《香港特別行政區經濟和社會發展第一個五年規劃

（2026—2030 年）》和 
《行政長官 2026 年施政報告》 

公務員事務局的政策措施

目的

 本文件闡述《香港特別行政區經濟和社會發展第一個

五年規劃（2026—2030 年）》（《香港第一個五年規劃》）、

《行政長官 2026 年施政報告》（《施政報告》）及《施政報

告附篇》所載有關公務員事務局的政策措施。

政策措施

2. 《香港第一個五年規劃》是香港未來五年的經濟和社

會發展藍圖，是前瞻性、策略性和方向性的指導文件。

《施政報告》是行政長官落實《香港第一個五年規劃》的

年度報告和因應實際情況的年度施政重點。

3. 公務員作為政府的骨幹，在政府施政中有著關鍵的角

色。行政長官在《香港第一個五年規劃》明確提出要持續

推進公務員體系改革，構建愛國愛港、專業高效的團隊，

同時亦提到要健全公務員制度體系，這包括落實愛國者治

港要求、優化治理架構與績效管理，以及打造高效政府。

為落實《香港第一個五年規劃》的藍圖，行政長官在《施

政報告》提出多項措施，進一步強化公務員制度。
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進一步強化公務員制度體系 提升治理效能 
 
4. 進一步強化治理和完善公務員管理制度是本屆政府的

施政重點，亦是我們未來方向。《香港第一個五年規劃》

在公務員制度方面，重點之一是優化治理架構與績效管

理。過去四年，本屆政府推出了多項重要措施，而未來五

年，將會是這些措施的推進期和鞏固期，包括部門首長責

任制，公務員工作表現評核優化機制，推動奬罰分明的公

務員管理制度，嘉奬勇於擔當、善於創新和表現卓越的公

務員。 
 
落實「部門首長責任制」和「行政責任兩級調查機制」下
的第二級調查機制 

 
5. 行政長官在 2025 年的《施政報告》公布建立「部門

首長責任制」，透過明確要求及制度化部門首長必須對部

門工作負責，強化行政問責，提升部門的工作效能和效

率。公務員事務局已向部門首長發出文件，詳述部門首長

積極領導責任的重點及為盡此責任應採取的行動。配合

「部門首長責任制」的推行，公務員學院已於本年 8 月為

部門首長舉辦首場「部門領導經驗分享會」，以強化主動

領導思維和部門管理能力，並建立平台讓部門分享交流領

導及管理經驗，共同探討並推廣優良做法。學院未來會繼

續舉辦分享會及高階領導及管理課程。未來五年，我們會

致力讓行政責任及積極領導的意識植根於公務員團隊中，

使部門管理效能和執行能力得以強化，提供予市民的服務

水平可持續提升，令全港市民受惠。 
 
6. 為賦予公務員敍用委員會新的調查職能以進行「行政

責任兩級調查機制」下的第二級調查，根據《公務員敍用

委員會條例》第 14 條訂立的《公務員敍用委員會（調查）

規例》（《規例》）已在 7 月 17 日生效。公務員事務局已向
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各決策局及部門發出內部公文，公告《規例》的實施、介

紹公務員敍用委員會新的調查職能、指明在新調查機制的

運作系統下各決策局及部門須作出的配合，以及提醒員工

有關公務員行政問責的核心原則。公文亦詳述新調查機制

的運作，以及相關的人員部署安排。公務員事務局亦正盡

快與公務員敍用委員會就獨立調查的運作系統和人員支援

安排做好部署。隨著部門的管理效能和執行能力在「部門

首長責任制」的推行和鞏固下獲得強化，我們不預期需要

經常啟動第二級調查。但一旦有需要，我們的部署將令調

查可以暢順進行，達至釐清行政責任的目的。 
 
實施優化公務員評核機制 
 
7. 政府部門的效能，建基於廣大公務員的實效工作表

現。就此，公務員事務局在 2026 年推出「公務員評核制度

優化計劃（第一期）」，以強化公務員評核機制，更有效

反映並區分公務員績效水平，令獎罰更分明，提振優秀公

務員士氣，在工作上精益求精。同時，管方可更針對性地

調配、晉升、輔導人員，協助部門管理層做好人事管理，

以建立高效有為的團隊和持續提升部門的整體工作質量。

提升公務員隊伍整體表現，增強政府部門的效能，將有助

支撐香港在國家「十五五」規劃下的高質量發展。 
 
8. 「公務員評核制度優化計劃（第一期）」將於 100個負

責部門主要政策職能或服務的職系中實施，並在其 2026 年

10 月 1 日及以後開始的評核周期開展。公務員事務局將在

完成兩個評核周期後檢討計劃的成效。在未來五年內，我

們預期優化計劃可推展至更多職系。 
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提升處理紀律個案的效率和效能 
 
9. 政府非常重視公務員的品行操守。對於個別涉嫌違法

或違紀的公務員，當局會按照公務員紀律機制以公平公正

原則及早處理，並作出相應的紀律處分。在過去五個財政

年度（2021-22 至 2025-26），共有 1 250 名公務員因為干

犯嚴重不當行為或被裁定干犯刑事罪行而須接受正式紀律

行動和懲處，另有 2 780 人因干犯性質較為輕微的不當行

為而須接受簡易紀律行動。在上述期間內須接受正式紀律

行動和懲處的公務員當中，有 251 人被免職；而在

2025- 26 財政年度，公務員被免職的個案有 48 宗。 
 
10. 自 2023 年起，公務員事務局陸續推出各項優化公務

員紀律機制的措施，包括要求部門需每半年向部門高級管

理層和公務員事務局匯報處理紀律個案的進度；要求部門

加強監察對在試用期或試任期內的公務員採取簡易紀律行

動；在 2025 年年底推出「公務員紀律機制」網上課程，讓

督導人員了解他們在處理紀律個案時所擔當的角色，提升

他們對公務員紀律機制的認識及處理紀律個案的技巧，以

便及早處理個案和作出合適的紀律處分。截至 2026 年 8 月

底，已有超過 63 000 名督導人員完成網上課程。此外，公

務員紀律秘書處在 2026 年年內舉辦六個工作坊，培訓部門

管理人員調查技巧及能力。我們在 2027 年會繼續推展上述

措施。 
 
11. 為進一步優化公務員紀律機制，我們將於今年第四季

完成修訂《公務人員（管理）命令》（《命令》）和《公務

人員（紀律）規例》（《規例》），透過簡化紀律程序和擴大

停職安排，提升處理紀律個案的效率和效能。此外，我們

亦會在今年內向所有公務員及其他政府僱員發布《認識公

務員紀律機制》小冊子，介紹紀律機制及分享紀律個案，

從而提高他們守規遵紀的意識。 
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12. 未來五年，我們會持續檢視經優化的紀律機制是否仍

有加強的空間，並會持續對各級公務員進行培訓，務求公

務員對政府在他們誠信和紀律方面的要求有清晰的認知，

同時督導人員亦了解紀律機制，一旦要處理紀律個案時能

有效率地進行。 
 
加強管理工作表現欠佳的公務員 
 
13. 政府十分重視公務員的工作表現管理，會果斷地處理

工作表現持續欠佳的人員，以維持公務員團隊士氣和整體

表現。公務員事務局自 2023 年 9 月推行根據《命令》第

12 條為公眾利益着令工作表現持續欠佳公務員退休（簡稱

「第 12 條行動」）的簡化機制。過去三年間，截至 2026 年

8 月底，共有 33 名人員獲發通知，須在指定的觀察期內提

升工作表現至可接受水平，否則當局將採取「第 12 條行

動」（簡稱「第 12 條通知書」）。當中五人因工作表現持續

欠佳已被着令退休；二人於收到「第 12 條通知書」後離

職；六人的工作表現在觀察期內提升至可接受水平，因此

「第 12 條行動」獲暫緩；其餘 20 人的個案正在進行。相

較簡化前平均每年 2.4 人獲發「第 12 條通知書」，數目顯

著提升，處理時間也由平均 31 個月大幅減至約 11 個月。

此外，亦有人員得知部門打算對他們進行「第 12 條行

動」，在進入觀察期前已自行辭職。公務員事務局會繼續

鼓勵部門透過善用簡化機制，及時終止聘用工作表現持續

欠佳的公務員。 
 
14. 未來五年，隨著「公務員評核制度優化計劃」的推

展，部門將可更早、更準確地識別工作表現未符標準的員

工或個別員工某方面未符標準的能力，從而更及時介入，

進行輔導、培訓、調職等行動，或採取「第 12 條行動」。

表現出色的員工亦會更容易被識別，給予合適的培訓及豐

富其視野和經驗的機會，並加以提拔。我們會持續監察部
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門對工作表現出色及欠佳員工的跟進工作，讓經優化的工

作表現評核機制和工作表現欠佳人員管理機制得到充分利

用。 
 
公務員嘉獎計劃  
 
15. 為了推動公務員精益求精，力求進步，我們於 2023
年推出「行政長官表揚榜」獎勵計劃，並於 2024 年起優化

「公務員事務局局長嘉許狀計劃」，取消獲取旅行獎勵的

年資要求。政府亦在 2026 年舉辦「公務員優質服務獎勵計

劃」，表揚服務卓越的部門，推廣以民為本、團隊合作及

創新求進的公共服務文化。 
 
16. 我們會繼續鼓勵各決策局／部門善用各項嘉獎計劃表

揚和獎勵工作表現優秀的人員，特別是勇於擔當、善於創

新和表現卓越的公務員（包括年資較淺但表現傑出者）以

起鼓勵及示範作用，並會繼續向公眾說好各項公務員嘉獎

計劃下得獎人員／隊伍的「好故事」。 
 
加強公務員自覺維護國家安全意識 
 
17. 國家安全是安邦定國的重要基石。公務員作為行政機

關一員，有責任維護國家主權、安全和發展利益。在 2024
年 6 月頒布的更新版《公務員守則》（《守則》）中，

「維護憲制秩序及國家安全」是《守則》中的第一個基本

信念，也是最重要的信念。政府積極透過宣傳和培訓（例

如由部門首長舉辦簡介會、將《守則》的內容納入各級公

務員培訓等），確保公務員準確掌握要求，並將有關基本

信念和操守準則轉化為自覺的行動，落實「愛國者治

港」。 
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18. 公務員學院會持續加強國家安全培訓，透過新入職人

員培訓、內地國情研習，專題講座系列及網上學習資源，

提升公務員對國家安全整體格局的理解，增強其自覺維護

國家安全的意識和責任感。專題講座方面，公務員學院與

中國現代國際關係研究院及總體國家安全觀研究中心的合

作會持續，由兩個機構的專家主講「總體國家安全觀」系

列專題講座。 
 
 
完善公務員培訓管理制度  
 
19. 《香港第一個五年規劃》提到要制定全政府培訓要

求，建立與內地相關單位的恆常培訓合作機制，與內地相

關部門保持密切交流，強化公務員愛國愛港意識，建立

「以民為本」的管治理念，提升公務員對國家戰略的掌握

和國際視野，打造勇於擔當、開拓創新、與時並進的公務

員隊伍。本屆政府過去四年在公務員培訓方面打下了堅實

的基礎，未來五年將在現時的基礎上推進，把培訓工作做

深做實。 
 
愛國主義教育、「以民為本」的服務精神 
 
20. 公務員學院持續強化公務員愛國主義教育。未來五

年，我們會與內地相關培訓機構加強合作，通過在內地舉

行的培訓課程，讓更多公務員親身了解國家政策及內地社

會經濟、高新科技、環境治理等方面的發展。學院亦會持

續舉辦有關國家各方面的講座系列，例如外交、軟實力、

在全球南方崛起中的角色，並會在現有課程的基礎上，加

深公務員了解國家政治體制及其運作實況，從而提升公務

員對國家的認識與認同。同時，培訓亦聚焦增強公務員對

國家發展大局與國際形勢的掌握，以支持香港主動對接國

家戰略。學院也會繼續中國近代史課程，以及在重大紀念
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日子（如香港回歸 30 周年、80 周年國慶）舉行專題培

訓，探索國家現代化進程和香港在其中的貢獻。 
 
21. 公務員學院一直致力推動「以民為本」的服務文化，

把這服務理念全方位融入不同的培訓範疇中，包括入職、

管理、領導及各級別的職務和技巧培訓，藉以在公務員的

事業發展過程中，持續加強他們服務市民應有的心態和使

命感。學院未來會繼續這培訓方法，同時也會加深公務員

了解內地的地區治理經驗，借鑒內地「以民為本」的管治

理念。 
 

22. 無論愛國主義教育抑或「以民為本」的管治理念，學

院都會繼續以心態培養為核心，以相關的核心價值和理念

為培訓的主軸，建立公務員的國家觀念和愛國精神，以及

共同為國家和香港服務的承擔。我們相信只要有正確的心

態，公務員隊伍定會全力把握所有機會，盡量發揮其專業

知識和才能，為市民提供更優質的服務。 
 
「政府治理人才培育計劃」 
 
23. 公務員學院正積極推進「政府治理人才培育計劃」，

為政府建立人才庫。2026 年 2 月至 8 月期間，學院已為首

批 40 名來自不同部門和專業的學員安排了 7 次深度學習活

動，包括高層次專題研討會、與專家及官員對談，以及赴

深圳實地考察，深入認識國家政策與發展，提升學員的視

野和領導能力。學院將持續為學員提供培訓，致力培養對

服務國家和香港有承擔的管治人才。 
 
「公務員持續學習計劃」 
 
24. 公務員學院於 2026 年 7 月推行「公務員持續學習計

劃」，確立對首長級和高級公務員持續學習的要求。學員
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每年須在指定學習範疇修滿規定學分，包括(i)「領導和治

理能力，國際、國家及本地事務」；(ii)「憲制秩序、國家

發展和策略」；以及(iii)「創新和科技」。學員如未能完成

學習要求會反映在其評核報告，有機會影響晉升。我們預

計「公務員持續學習計劃」關於人員必須修滿學分的要

求，會在兩年內擴展至中級管理人員。 
 
聯合國初級專業人員方案 
 
25. 在中央政府的支持下，我們自 2019 年派出兩批共

17 位獲外交部推薦的特區青年公務人員參與聯合國初級專

業人員方案，藉以豐富公務員參與國際組織事務的經驗。

兩批人員已全部完成任期，表現獲聯合國方面的高度評

價。外交部今年推薦第三批共 16 位特區青年公務員，以中

國人員身分到聯合國總部及位於瑞士日內瓦、奧地利維也

納以及肯尼亞內羅畢的辦事處出任不同職位，為期兩年。

第三批人員分別來自特區政府財經事務及庫務局、漁農自

然護理署、政府統計處、土木工程拓展署、香港海關、律

政司、機電工程署、香港天文台、香港警務處、知識產權

署、地政總署及廉政公署，他們將於 2026 年 9 月起陸續啟

程。未來五年，我們會繼續尋求中央政府支持我們派出更

多青年公務員到聯合國任職。 
 
提升培訓硬件設施 
 
26. 我們正全力推進觀塘綜合發展項目中興建公務員學院

新大樓的工程，期望於 2027 年下半年完成內部裝置後啟

用。新大樓將提供更多培訓場地及更完善的設備，以支援

學院加強培訓的工作。 
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提升職安健意識  
 
27. 政府十分重視員工在執行職務時的人身安全和健康。

一直以來，公務員事務局積極推動公務員的職業安全和健

康（職安健），並透過不同渠道鼓勵及協助部門，按本身

的獨特運作情況和需要，制定和推行有效的安全管理制

度，以確保員工工作時的安全。為了進一步提升公務員對

職安健的意識，我們除繼續舉辦專題研討會、訓練課程及

巡迴展覽外，亦會在 2026 年第四季起陸續將重點課堂的錄

影片段上載至「公務員職業安全和健康」網頁，方便同事

隨時重溫學習。透過線上與線下並行的混合培訓模式，既

能增加員工參與培訓的彈性，亦有助深化職安健知識的傳

播與鞏固，體現我們對建立安全工作文化的高度重視。 
 
 
打造高效政府 
 
28. 《香港第一個五年規劃》提出要積極招聘和宣傳，鼓

勵有抱負、有承擔的人才加入政府，深化公務員「以民為

本」的服務意識，並為肩負起「雙重角色」做好準備，即

是在專心做好本職工作的同時，亦能迅速回應重大突發情

況，成為跨部門應變隊伍的重要支援力量。過去四年，我

們推出了多項家庭友善僱傭措施及優化了公務員醫療和牙

科福利。未來我們會繼續平衡公務員福利和效率、善用公

帑的考慮，讓公務員有合理的照顧家庭空間及提供適切的

醫療和牙科福利，使公務員職位保持吸引力，能吸引和留

住人才。 
 
鼓勵人才加入政府 
 
29. 政府持續提升公務員工作的吸引力，並一直積極宣傳

多元化的公務員工作機會，包括在本地大學舉辦招聘展
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覽、參與「教育及職業博覽」、加強在內地和海外宣傳

等，提升求職者對政府工作的認識和興趣，鼓勵有抱負、

有承擔的人才加入政府，提升公共治理能力。 
 
30. 公務員事務局每年亦會協調各決策局及部門為青年提

供多元的實習機會，藉此培養青年對服務社會的熱誠。承

接過往的成功經驗，多個決策局和公營機構會在 2026-27
年度提供約 3 600 個短期實習名額，讓有志從事公共服務

的學生擴闊視野，更好規劃職業發展。我們會持續檢視實

習計劃的形式及成效，以求增進青年對政府工作的認識，

各職系能聘請到高素質的青年加入，公務員團隊得以成為

一支專業高效、靈活精簡、充滿活力和幹勁的隊伍，確保

公共服務能配合時代發展需要。 
 
優化家庭友善僱傭措施 
 
31. 政府作為良好僱主，一直致力為僱員營造家庭友善的

工作環境，協助員工更好平衡工作和家庭需要，從而吸引

和留住人才，提升員工的工作效率和士氣。 
 
32. 本屆政府先後為政府僱員推出三類與照顧家庭需要相

關的假期，包括由 2024 年 4 月起提供婚假和恩恤假，讓員

工可因結婚或家屬身故放取每次最多三天假期；以及由

2025 年 4 月起提供育兒假，讓員工可每年就其每名三歲以

下子女放取三天假期。在 2025 年，獲批的婚假約 3 200
宗，恩恤假約 9 700 宗；而在 2026 年首六個月，獲批的婚

假約 1 500 宗，恩恤假約 5 000 宗。至於育兒假，由 2025
年 4 月推出至 2026 年 6 月的 15 個月期間，共約 15 600 宗

申請獲批准。政府亦一直為僱員提供優於法例要求的分娩

假及侍產假福利。此外，政府一直推動五天工作周，提高

公務員的家庭生活質素，現時有超過八成半公務員按照五

天工作周模式工作。政府亦自 2025 年 1 月起優化了節慶日
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或前夕的特別工作安排，以進一步方便員工於指定節慶期

間的工作日兼顧家庭需要。 
 
33. 為了進一步營造家庭友善的工作環境，政府計劃由

2027 年起為政府僱員推出照顧家庭假，容許僱員在特定情

況下短暫離開工作崗位以照顧家庭需要，例如陪同家人應

診、出席子女的學校活動等。照顧家庭假會以小時為單位

放取，為員工提供更大彈性，同時更好平衡部門運作需

要。公務員事務局正制定相關細節和實施安排，然後會在

諮詢職方後落實推行。 
 
持續優化公務員醫療和牙科福利 
 
34. 根據公務員的聘用合約條款，政府作為僱主，須為現

時超過 570 000 名公務員及合資格人士提供由公營醫療系

統內的醫院管理局（醫管局）和衞生署提供的醫療及牙科

福利。由公營醫療系統提供的服務範圍全面，涵蓋門診服

務、住院及診斷服務、輔助診療服務、普通科及專科牙科

服務，以及中醫服務等。本屆政府持續透過靈活運用資

源，優化公務員醫療及牙科福利，提質提量。 
 
35. 在醫療福利方面，將軍澳公務員診所剛於 2026 年 8 月

增設「綜合治療計劃」及「簡易配計劃」服務，透過更多

元化的輔助診療服務更好地照顧長期病患者的需要。2026
年 10 月起醫管局轄下提供夜間診症時段公務員籌的家庭醫

學診所亦將增至四間，分別位於屯門、灣仔、油麻地及沙

田，為有需要的現職公務員提供更到位的服務。另一方

面，隨着新的觀塘公務員診所預計於 2027 年第四季逐步投

入服務，公務員診所數目將增至七間。 
 
36. 在牙科福利方面，在本屆政府以公私營協作模式推行

的牙科服務（洗牙）先導計劃及牙科服務深圳試點計劃
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下，截至 2026 年 7 月底已有約 29 萬人次接受服務。同時

衞生署加強增聘人手的力度，由 2024 年 9 月至 2026年 9 月

共聘任超過 90 位牙科醫生（包括合約牙醫）。隨着衞生署

牙科人手空缺情況有所改善，多間牙科診所重開，衞生署

已逐步安排更多公務員及合資格人士適時返回衞生署牙科

診所接受洗牙服務。舊症人士輪候下一次洗牙服務的時間

已由高峰期的平均約 29 個月大幅縮短至約 15 個月。另

外，位於觀塘和柴灣的兩間新牙科診所預計於 2028 年逐步

投入服務。 
 
37. 在中醫服務方面，繼於 2024 年及 2025 年合共增加

5 000 個公務員中醫診所的全年診症名額使有關名額增加

至超過 11 萬個，政府亦由 2026 年 7 月開始於香港中醫醫

院為公務員及合資格人士提供指定服務，首兩年提供每年

5 000 個以基層醫療服務為定位的服務名額（合共 10 000
個），包括全科門診診症（包含按需要提供的西醫診症）、

全科門診治療及綜合專職醫療門診服務，令公務員及合資

格人士可獲得的中醫服務更多元化。 
 
「全政府動員」級別動員機制 
 
38. 本屆政府優化動員機制增強政府應變能力，在 2022
年增設「全政府動員」級別，透過建立指揮系統、輪值制

度和動員機制，從體系上達致「早部署、早介入」應對重

大事故的目標。四年以來，政府多次動員公務員，協助處

理超強颱風和世紀暴雨善後工作，以及參與大埔宏福苑火

災後的應急支援行動。為確保重大建設順利啟用，政府亦

動員公務員參與啟德體育園開幕前和皇崗口岸開通前的大

型演練，配合測試人群管理和交通配套等安排。多次動員

行動都達致預期作用，充分發揮政府應對重大事故時的效

率、靈活性和韌性。 
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39. 我們會從動員行動中總結經驗，適時為「全政府動

員」級別進行演練，持續鞏固公務員「以民為本」的服務

意識，提升他們的應變能力，確保他們在專心做好本職工

作的同時，亦能迅速回應重大突發情況，成為跨部門應變

隊伍的重要支援力量。 
 
 
善用科技 優化人力配置 
 
40. 《香港第一個五年規劃》提到要持續優化人力資源的

運用，建立更靈活和精簡的公務員團隊。這包括嚴控公務

員編制，透過數字化流程與人工智能（AI）的應用，讓現

有人力專注於高價值的策略性決策和業務，優化人力資源

配置和效率。 
 
優化公務員人力資源的運用 
 
41. 為確保公共財政的可持續性及優化人力資源運用，政

府將繼續嚴控公務員編制，並在 2027-28 年度按上一財政

年度的編制進一步縮減公務員整體編制百分之二，預計在

本屆政府任期內將累計削減超過一萬個職位。 
 

42. 隨著社會發展與科技進步，未來五年，我們會持續鼓

勵各部門採納新的工作模式，逐步取代人力密集的工作，

並按服務及運作需要的變更，透過管理措施及數位化流程

與 AI 的應用，讓現有人力能專注於高價值的策略性決策，

達到精簡人力架構，增強人力資源運用的有效性，及為市

民提供優質的公共服務。 
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AI 培訓 
 
43. 與此同時，政府會積極加強公務員應用 AI的培訓。除

了提供 AI 通用培訓課程和網上學習資源外，公務員學院亦

在領導課程中加強 AI 應用元素，裝備領導人員負起領導責

任，帶領部門優化資訊科技系統，善用 AI 革新公共服務。

學院亦支援數字政策辦公室推出一系列 AI 網上課程，內容

涵蓋 AI 常用工具、應用案例及最新發展趨勢。有關網上課

程針對不同職級公務員的需求設計，更規定所有總薪級表

第 14 點或以上（或同等薪點）的公務員須完成既定學習要

求。 
 
 
總結 
 
44. 公務員事務局會按《香港第一個五年規劃》定下的方

向及《施政報告》提出的政策措施，持續強化公務員治理

效能，並不斷深化各項改革的執行工作。 
 
 
徵詢意見 
 
45. 請委員閱悉本文件的內容。 
 
 
 
 
公務員事務局 
2026 年 9 月 


