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引 言  

 

1.  在政府現正制定的更完備的公務員薪酬調整機制下，將主要
透過定期進行薪酬水平調查，以確定公務員薪酬是否與私營機構薪酬

保持大致相若。 

 

2.  二零零五年三月，政府決定採用在第一階段顧問工作中所制
定的調查方法，進行公務員薪酬水平調查。第二階段顧問工作將依循

下列原則，進行薪酬水平調查的實際調查工作：  

(a) 依照由第一階段顧問制定及經政府採納的調查方法；  

(b) 以專業和不偏不倚的方式進行實際的調查工作；  

(c) 在不同工作階段沿用業界的一貫做法（如適用的話），以
確保調查結果在公眾眼中具公信力；  

(d) 在不影響上文指導原則 (b)的大前題下，在調查的不同階
段諮詢以及讓相關員工團體和員工代表參與有關工作，以

確保調查結果在公務員眼中具公信力；及  

(e) 確保公眾人士會明白調查結果，並認同調查的專業性及可

信性。 

 

3.  政府採納了第一階段顧問的建議，以廣義界定的職位屬系法
進行薪酬水平調查。雖然公務員和私營機構兩者之間在本質上存有差

異，這方法讓我們能透過按較易明白的工作特性，把公務員職位與私

營機構職位進行配對。 

 

4.  按這調查方法，我們將進行一項詳細的職位檢視程序，蒐集
有關公務員比較職位與工作相關的範疇，包括工作內容、工作性質、

需承擔責任的輕重，以及一般資歷和經驗要求等詳情。這些資料將用

以製備職責說明書，以找出私營機構職位作配對。我們在進行這項工

作的過程中，會與職系／部門管理人員、部門協商委員會、員工工會

／協會和在職者代表緊密聯繫，這有助確保職位配對工作將基於有關

公務員比較職位的詳細資料妥善進行。 

 

5.  在進行職位檢視之前，我們於二零零五年九月及十月就職位
檢視程序的建議方案諮詢了管理人員、部門協商委員會和所有員工工
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會／協會。我們經考慮諮詢過程中蒐集到的意見後，敲定職位檢視的

工作方案，並在本報告書中詳述。 

 

6.  透過上述的諮詢過程，我們已吸納了大部分員工代表表達的
意見，並將它們納入職位檢視的工作方案中，例如︰ 

(a) 經考慮諮詢期內收到的回應，我們已覆檢及修訂比較職位
列表（見下文第 9 段）。我們會在職位檢視程序中進一步
諮詢管理人員和員工團體，以決定是否須要進一步修訂比

較職位列表，以便找出私營機構配對職位﹔  

(b) 因應部分員工團體的意見，我們對蒐集公務員比較職位資
料的各樣文件（例如工作分析問卷）作出了一些修訂（見

下文第 10 段）﹔  

(c) 因應部分員工團體的建議，我們就職位檢視程序的諮詢安
排制定了詳細的指引，以確保諮詢過程中除諮詢部門協商

委員會外，亦會諮詢有關的員工工會／協會（見下文第

11 和第 16 段）。我們亦重申今次工作的指導原則，在整
個職位檢視程序當中與公務員薪酬調 整 機 制 諮詢小組

（諮詢小組）及其他員工團體緊密聯繫；  

(d) 經考慮員工的意見後，我們建議邀請員工工會／協會提名
在職者代表出席職位檢視會面。我們亦建議，作為給管理

人員敲定在職者代表名單的一般參考，應有一半的在職者

代表來自員工工會／協會的提名，而另一半則來自管理人

員的提名（見下文第 15 段）﹔  

(e) 經考慮員工團體提出職位檢視程序應充分反映比較職位
的多樣性及特殊性這意見，我們建議在決定每一個比較職

位的具代表性崗位／在職者代表的實際數目時，應作彈性

處理（見下文第 13 段）。特別就共通職系而言，我們建
議再擴大選取在職者代表的範圍，為有關比較職系從所有

擁有該職系 100 個或以上崗位的部門選取具代表性崗
位，並且對職能非常之多元化的職系採取更彈性的處理方

法（見下文第 12 段 (g)）﹔及  

(f) 經考慮員工團體提出有關進行數據蒐集工作的時間的意

見，我們建議這次調查的參照日期（即從私營機構蒐集薪

酬數據的日期）應定於二零零六年四月一日﹙見下文第

22 段﹚。 

 

7.  職位檢視程序完成後，我們會開展下一階段的工作，制定相
關的方案，並進一步諮詢有關各方。 
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公 務 員 比 較 職位 列表  

 

8.  我們經覆檢第一階段顧問所建議有關選取公務員比較職位的
準則，認為無須對這些準則作出修訂。我們亦就教育界別、醫護界別

和社會福利界別中的非政府機構的薪酬安排進行了一次樣本調查。調

查結果顯示，上述三個界別大部分非政府機構的專業員工若非採用近

似公務員的薪級表，便是不符合參與是次調查的相關準則。我們的結

論是這三個界別中相關的公務員職位不應納入是次的調查範圍。 

 

9.  我們經覆檢第一階段顧問擬備的公務員比較職位初步列表
後，加入 2 個職系（郵務員和郵差）內共 5 個職級。我們亦從列表中

刪除 4 個職系（訓練主任、環境保護主任、環境保護督察和康樂助理

員）內共 14 個職級。經修訂的列表涵蓋 61 個職系內共 193 個職級，

佔整體公務員編制約 46%。 

 

蒐 集 公 務 員 比較 職位 資 料  

 

10.  為準備職位檢視會面，我們會首先蒐集各公務員比較職位的
工作相關資料，以助我們為各公務員比較職位擬備工作簡介。我們擬

備了一份工作分析問卷，以協助蒐集以下有關公務員比較職位的資

料：  

 (i)  一般資歷和經驗要求；  

 (ii )  主要職責和工作性質；  

 (ii i )  工作分配安排；  

 (iv) 崗位調派情況；   

 (v) 該職系與其他職系的工作關係；以及  

 (vi) 該職系的其他相關特點。  

 
11.   為方便職系／部門管理人員在填寫公務員比較職位的資料的
過程中諮詢相關的員工團體，我們制定了詳細的諮詢指引。 
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選 取 在 職 者 代表 參與 職 位 檢 視 會面  

 

12.  我們會從那些能夠一般性及合理地代表相關比較職位各項與
工作有關範疇的具代表性崗位，選取在職者代表出席職位檢視會面。

經考慮員工代表提出的意見後，我們制定以下選取具代表性崗位的指

引：  

(a) 比較職位具代表性崗位數目應考慮其編制而定；  

(b) 具代表性崗位應從比較職位中最常見的職能／職類／專
業範疇中選取；  

(c) 依照 (a)項及 (b)項的指引，從一個職務較多元化的職位中
所抽選的具代表性崗位數目，應較另一個編制相若的為

多；  

(d) 若職系／部門管理人員認為某些職能／職類／專業範疇
在某比較職位中雖然並不常見，但納入該等職能／職類／

專業範疇可加深我們對有關職位的了解，對其後選取私營

機構配對職位有重要作用，則亦可從中選取少量具代表性

崗位；  

(e) 每個職能／職類／專業範疇選取的具代表性崗位數目應
因應編制而定；  

(f)  從每個職能／職類／專業範疇所選的具代表性崗位，應視
乎情況盡可能選自不同部門或同一部門內不同的單位；及  

(g) 就隸屬個別部門的共通職系而言，有關職位的具代表性崗
位應從擁有該職系不少於 100 個比較職位的部門中選取
（或如無部門符合這準則，則從擁有該職系百分之十或以

上編制的部門中選取）（以下簡稱「提名部門」）。如果

某職系管理人員其部門擁有不足 100 個比較職位，但其管
理並調派至不同部門的職位總數與 100 相差不遠，而該等
職位的職務與提名部門有關職位的職務有明顯差異，則顧

問可彈性邀請該職系管理人員提名少量的具代表性崗位。 

  
13.   在決定每一個比較職位的實際具代表性崗位數目時，我們會
因應個別比較職位的特殊情況彈性處理。我們目前估計將有逾 1,000
名在職者代表參與職位檢視會面。  

 
14.   為確保可以蒐集到準確及最新的資料，從具代表性崗位選取
的在職者代表應該是：  

(a) 本身為具代表性崗位的現職人員；  
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(b) 在現時職級和崗位任職至少兩年；  

(c) 能夠就相關的公務員比較職位的各工作範疇提供最新資
料；及  

(d) 整體而言，獲提名現時所屬崗位的總體職務應能代表有關
比較職位。  

 
15.   為進一步加強員工在職位檢視程序中的參與，我們建議須邀
請員工工會／協會提名在職者代表予職系／部門管理人員考慮。作為

給管理人員敲定在職者代表名單的一般參考，應有一半的在職者代表

來自員工工會／協會的提名，而另一半則來自管理人員的提名。  
 
16.   為方便職系／部門管理人員在選取具代表性崗位和在職者代
表的過程中諮詢員工團體，我們制定了詳細的諮詢指引供他們參考。 

 

與 在 職 者 代 表進 行職 位 檢 視 會 面  

 

17.  職位檢視會面的目的是核實工作簡介擬稿所載有關公務員
比較職位的資料，以及提供另一個機會讓在職者代表提供任何補充

資料。基於這個目的和考慮過業界的一貫做法，我們建議職位檢視

會面以小組形式進行，而每次會面的在職者代表人數一般為六至八

名。  
 
18.   每次的會面會分兩個部分：首先是向所有相關團體作簡介的
部分，然後是在職者代表與顧問會面的部分。按照業界的一貫做法，

在職者代表與顧問會面的部分會在沒有第三者（包括管理人員和員工

團體）在場的情況下進行。這是因為沒有第三者在場的會面能讓在職

者代表在不受任何第三者影響或壓力（不論是實質還是被外界認為存

在的影響或壓力）的情況下暢所欲言。這對維持公眾對有關程序的信

心是必需的。  
 

職位檢視程序後製備的文件 

 

19.  職位檢視程序後製備的文件，包括公務員比較職位列表的定
稿、比較職位的工作簡介以及比較職位按職位屬系及職位級別的分

類。我們會根據工作簡介的定稿，對其格式稍作修改和註明那些在公

務員比較職位獨有而未必能夠在私營機構配對職位找到的職務，然後

將之製備成職責說明書。我們會根據這些職責說明書選取與公務員比

較職位大致相若的私營機構配對職位。 
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20.  在完成職位檢視程序後，我們會就職位檢視結果製備報告，
讓有關各方能夠全面了解職位檢視實際進行的情況。 

 

有關進行薪酬水平調查的其他意見 

 

21.  就職位檢視程序的工作方案進行諮詢時，我們收到一些關於
調查時間表以及第一階段顧問的最後報告書中私營機構職位配對列

表的意見。雖然這些意見並非直接關乎職位檢視程序的工作方案，我

們亦在本中期報告書中就這些意見作出回應。 

 

22.  就調查的時間表而言，經衡量現時的工作進度以及員工的意
見後，我們建議這次薪酬水平調查的參照日期（比較公務員與私營機

構薪酬的日期）應定於二零零六年四月一日。由於政府一向以來的做

法是在四月一日實施每年的公務員薪酬調整，所以若把調查的參照日

期定於二零零六年四月一日，調查將可為政府提供適時的資料，以考

慮二零零六年的公務員薪酬調整，而無須在薪酬水平調查後進行任何

補充調查，或進行截至二零零六年四月一日的薪酬趨勢調查。 

 

23.  有些意見認為，第一階段顧問的最後報告書中所載的若干私
營機構配對職位，並非相應的公務員比較職位的合適配對。我們希望

指出，第一階段顧問的最後報告書的附件 C 已清楚闡明，列表所載的
私營機構配對職位只可作為一般參考。為免再有混淆的情況出現，我

們在職位檢視程序後所製備的職責說明書中，將不會註明任何私營機

構配對職位的名稱。 

 



 vii

下 一 步 工 作  

 

24.  以下表格扼要列出職位檢視程序的下一步工作： 
 

預 備 工 作  職 位 檢 視 會 面  製 備 文 件  

工 作 分 析 問 卷  

y 管理人員就公務員

比較職位的資料諮

詢員工團體，然後

將填寫好的問卷交

予顧問。 

提 名 在 職 者 代表  

y 管理人員就選取具

代表性崗位諮詢員

工團體。 

y 員 工 團 體 提 名 在 

職者代表予職系／

部 門 管 理 人 員 考

慮。 

 

職 位 檢 視 會 面  

y 顧 問 協 助 在 職 者

代表就參與職位檢

視會面作好準備。

y 顧問向員工團體／

代表詳細解釋，然

後與在職者代表進

行會面。 

製 備 工 作 簡 介  

y 顧問諮詢在職者代

表及員工團體，然

後敲定工作簡介及

其他相關文件。 

職 位 檢 視 的 結果  

y 顧問向員工團體／

代表公布及解釋職

位檢視的結果。 

y 顧問提交職位檢視

結果的報告。 

 


