
二 零 零 五 年 五 月 二 十 日 會 議  
討 論 文 件            立 法 會  CB(1)1522/04-05(03) 號 文 件  
 

 
 

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  
 

管理行為失當或表現欠佳公務員的措施  
 
 
目的  
 
 本 文 件 旨 在 向 委 員 概 述 政 府 在 處 理 行 為 失 當 或 表 現 欠 佳 公 務 員 方

面 採 取 的 管 理 措 施 。  
 
管理公務員的基本理念  
 
2 .  維 持 一 支 廉 潔 守 法 、 專 業 而 高 效 率 的 公 務 員 隊 伍 ， 有 助 香 港 的 良 好

管 治 ， 維 持 社 會 穩 定 繁 榮 ； 故 此 我 們 要 求 公 務 員 守 正 不 阿 、 大 公 無 私 ， 並

且 全 心 全 意 、 竭 盡 所 能 ， 為 市 民 提 供 優 質 專 業 服 務 。   
 
3 .  我 們 設 立 的 公 務 員 管 理 制 度 ， 除 了 獎 勵 表 現 出 色 的 員 工 ， 亦 對 表 現

欠 佳 的 員 工 進 行 監 督 和 輔 導 ， 協 助 他 們 提 升 工 作 表 現 至 應 有 水 平 。 如 果 有

員 工 表 現 持 續 欠 佳 ， 我 們 會 採 取 適 當 行 動 ， 包 括 着 令 他 們 退 休 。 在 維 持 公

務 員 紀 律 方 面，我 們 設 有 明 確 的 紀 律 處 分 機 制。遇 有 公 務 員 涉 及 不 當 行 為 ，

當 局 會 根 據 既 定 的 紀 律 處 分 程 序 秉 公 處 理 。  
 
處理公務員的失當行為  

公務員紀律處分機制  
 
4 .  我 們 要 求 每 一 名 公 務 員 必 須 堅 守 法 治 、 大 公 無 私 ， 同 時 恪 守 公 務 員

規 例 所 訂 立 的 操 守 準 則 ， 在 履 行 職 務 及 日 常 生 活 中 經 常 秉 持 高 度 的 誠 信 。

舉 例 來 說 ， 公 務 員 如 犯 上 刑 事 罪 行 ， 不 管 是 否 與 其 職 務 有 關 ， 除 法 院 判 刑

外 ， 更 可 能 遭 受 紀 律 處 分 。  
 
5 .  遇 有 公 務 員 輕 微 行 為 不 當 的 個 案 ， 部 門 首 長 可 向 有 關 人 員 發 出 警 告

而 無 須 採 取 正 式 紀 律 行 動 。 若 有 關 員 工 屢 犯 輕 微 失 當 行 為 或 有 嚴 重 失 當 行

為 ， 又 或 干 犯 刑 事 罪 行 被 定 罪 ， 當 局 則 會 採 取 正 式 的 紀 律 行 動 。  
 
6 .  正 式 紀 律 行 動 以 《 公 務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 及 《 公 務 人 員 （ 紀 律 ）

規 例 》 的 條 文 和 程 序 為 依 據 。 紀 律 部 隊 中 受 相 關 紀 律 部 隊 條 例 規 管 的 人 員

（ 主 要 為 員 佐 級 和 中 級 人 員 ） ， 其 個 案 會 按 照 有 關 條 例 處 理 。 這 些 條 例 因

應 有 關 紀 律 部 隊 的 情 況 和 運 作 需 要 ， 授 權 紀 律 部 隊 首 長 在 適 當 情 況 下 就 員

工 的 失 當 行 為 採 取 迅 速 果 斷 的 行 動 。  
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7 .  為 了 加 快 及 更 有 系 統 地 處 理 公 務 員 行 為 不 當 的 個 案 ， 政 府 在 二 零 零

零 年 設 立 公 務 員 紀 律 秘 書 處（ “ 秘 書 處 ” ），集 中 處 理 根 據《 公 務 人 員（ 管

理 ） 命 令 》 所 作 的 正 式 紀 律 行 動 。 在 推 行 多 項 精 簡 紀 律 程 序 的 措 施 後 （ 包

括 授 權 部 門 首 長 直 接 採 取 紀 律 行 動 ， 使 各 局 與 部 門 在 人 力 資 源 管 理 方 面 有

更 大 權 責 ； 向 部 門 發 出 實 用 指 引 ； 將 以 往 案 例 存 入 電 子 資 料 庫 ， 方 便 當 局

就 處 分 的 輕 重 作 出 決 定 等 ） ， 過 去 數 年 紀 律 個 案 的 處 理 時 間 逐 漸 縮 短 。 在

二 零 零 零 年 秘 書 處 成 立 以 前，須 召 開 紀 律 聆 訊 的 個 案 1 一 般 需 時 七 至 十 八 個

月 完 結，而 無 須 召 開 紀 律 聆 訊 的 個 案 2 一 般 需 時 一 至 九 個 月；在 二 零 零 四 至

零 五 年 度 ， 所 需 的 時 間 已 分 別 縮 短 至 三 至 九 個 月 及 一 至 三 個 月 。  
 
紀律處分  
 
8 .  透 過 正 式 紀 律 行 動 處 理 的 個 案 ， 處 分 包 括 譴 責 、 嚴 厲 譴 責 、 罰 款 、

降 級、着 令 退 休 及 革 職。在 截 至 二 零 零 五 年 三 月 的 三 年 內，當 局 曾 根 據《 公

務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 就 8 5 9 宗 個 案 作 出 處 分 ， 詳 見 附 件 A 。  
 
9 .  在 作 出 處 分 時 ， 當 局 會 以 失 當 行 為 的 嚴 重 程 度 為 首 要 考 慮 因 素 。 同

時 亦 會 考 慮 其 他 因 素 ， 當 中 包 括 ︰ 參 考 類 近 先 例 的 罰 則 、 減 刑 理 由 、 有 關

人 員 的 服 務 及 操 守 記 錄 ， 以 及 有 關 人 員 所 擔 任 的 職 位 。 根 據 我 們 的 政 策 ，

倘 屬 相 同 的 失 當 行 為 ， 職 級 較 高 人 員 所 受 的 紀 律 處 分 一 般 會 較 職 級 較 低 的

人 員 為 重 ， 因 為 督 導 人 員 理 應 向 下 屬 樹 立 榜 樣 ， 以 身 作 則 。 附 件 B 列 出 在

截 至 二 零 零 五 年 三 月 的 三 年 內 ， 按 職 級 劃 分 基 於 紀 律 理 由 被 免 職 的 公 務 員

數 目 。  
 
1 0 .  有 鑑 於 社 會 對 公 務 員 操 守 的 期 望 ， 我 們 會 不 時 檢 討 紀 律 處 分 機 制 ，

研 究 懲 處 的 尺 度 是 否 切 合 時 宜 。 早 前 ， 我 們 便 曾 檢 討 公 務 員 屢 次 干 犯 輕 微

刑 事 罪 行 的 個 案 ， 並 頒 布 指 引 ， 提 醒 部 門 首 長 因 應 每 宗 個 案 的 案 情 及 具 體

情 況 ， 在 適 當 情 況 下 向 有 關 人 員 處 以 免 職 處 分 ， 以 收 懲 前 治 後 之 效 。  
 
保持警覺及與廉政公署（ “廉署 ”）緊密合作  
 
1 1 .  公 務 員 紀 律 秘 書 處 亦 定 期 派 員 探 訪 部 門 ， 除 協 助 部 門 對 涉 及 行 為 不

當 的 員 工 採 取 紀 律 行 動 外 ， 亦 會 與 部 門 管 理 層 分 析 紀 律 方 面 的 趨 勢 及 最 新

情 況 ， 從 而 協 助 他 們 更 妥 善 地 定 出 管 理 層 在 員 工 管 理 方 面 的 目 標 和 緩 急 次

序 。 二 零 零 二 年 十 月 至 今 ， 秘 書 處 人 員 曾 到 各 部 門 進 行 6 8 次 探 訪 。  
 
1 2 .  為 確 保 公 務 員 有 良 好 操 守 和 高 度 誠 信 ， 我 們 與 廉 署 保 持 緊 密 聯 繫 ，

密 切 注 視 公 務 員 隊 伍 的 整 體 情 況 ， 打 擊 貪 污 和 舞 弊 行 為 。 根 據 現 行 機 制 ，

廉 署 會 按 審 查 貪 污 舉 報 諮 詢 委 員 會 的 建 議 ， 將 公 務 員 涉 嫌 違 規 或 舞 弊 的 個

案 轉 介 有 關 政 府 部 門 ， 以 便 部 門 首 長 考 慮 採 取 紀 律 行 動 或 行 政 措 施 。  
 
1 3 .  部 門 首 長 接 獲 審 查 貪 污 舉 報 諮 詢 委 員 會 的 轉 介 個 案 後 ， 會 視 乎 當 中

可 能 揭 露 的 失 當 或 舞 弊 行 為 展 開 調 查 ， 以 決 定 應 否 對 有 關 人 員 作 出 紀 律 處

                                                 
1  指 根 據 《 公 務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 第 9 及 第 1 0 條 處 理 的 個 案 。  
2  指 根 據 《 公 務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 第 1 1 條 處 理 的 個 案 ( 即 裁 定 犯 了 刑 事 罪 行 的 個 案 ) 及 根 據

《 公 務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 第 1 0 ( 3 ) 條 處 理 的 個 案 ( 即 擅 離 職 守 個 案 ) 。  

tsadmin

tsadmin

http://www.csb.gov.hk/hkgcsb/doclib/paper20050513c_a.pdf
http://www.csb.gov.hk/hkgcsb/doclib/paper20050513c_b.pdf
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分 。 部 門 如 在 進 行 調 查 期 間 取 得 充 分 證 據 ， 證 明 有 理 由 懲 處 有 關 人 員 ， 將

會 根 據 《 公 務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 （ 如 有 關 人 員 受 相 關 紀 律 部 隊 條 例 所 規

管 ， 則 按 照 有 關 的 紀 律 部 隊 條 例 ） 採 取 紀 律 行 動 。 公 務 員 紀 律 秘 書 處 會 與

部 門 緊 密 合 作 ， 確 保 所 採 取 的 紀 律 處 分 或 行 政 措 施 公 正 及 時 。 為 促 使 部 門

能 就 轉 介 個 案 作 出 適 時 的 調 查 及 跟 進 ， 廉 署 的 調 查 人 員 會 因 應 部 門 要 求 ，

在 需 要 時 就 某 宗 個 案 與 部 門 舉 行 個 案 會 議 。  
 
適當程序  
 
1 4 .  在 從 速 處 理 紀 律 個 案 的 同 時 ， 當 局 會 依 循 適 當 程 序 執 行 紀 律 處 分 。

我 們 訂 有 一 系 列 措 施 ， 確 保 被 指 行 為 失 當 的 人 員 能 得 到 公 平 的 聆 訊 及 獲 給

予 充 分 機 會 為 自 己 辯 解 。 紀 律 研 訊 所 用 的 資 料 會 向 當 事 人 全 面 披 露 ， 以 便

作 出 自 辯 及 申 述 ； 其 他 保 障 當 事 人 的 措 施 舉 例 有 ： 就 證 據 是 否 足 以 證 明 所

指 的 失 當 行 為 屬 實 諮 詢 律 政 司 、 委 任 不 屬 於 當 事 人 上 司 的 人 員 擔 任 失 當 行

為 的 研 訊 人 員 ， 以 及 就 處 分 的 輕 重 徵 詢 公 務 員 敍 用 委 員 會 的 獨 立 意 見 。 有

關 人 員 如 對 紀 律 裁 決 不 滿 ， 可 向 行 政 長 官 或 獲 其 授 權 的 人 員 上 訴 。 上 訴 個

案 會 交 由 並 沒 有 參 與 原 來 紀 律 研 訊 的 人 員 覆 核 。 有 關 人 員 亦 可 尋 求 司 法 覆

核 。  
 
管理表現欠佳的員工  
 
1 5 .  為 了 確 保 員 工 向 市 民 大 眾 提 供 高 效 率 及 優 質 的 服 務 ， 公 務 員 工 作 表

現 的 管 理 是 重 要 的 一 環 。 政 府 一 方 面 致 力 向 員 工 提 供 各 種 與 工 作 或 技 能 相

關 的 培 訓 ， 並 投 放 資 源 為 員 工 提 供 學 習 機 會 和 資 助 計 劃 ， 鼓 勵 所 有 公 務 員

不 論 是 前 線 或 中 高 層 管 理 人 員 在 公 餘 時 間 持 續 進 修 ， 從 而 提 升 個 人 及 所 提

供 服 務 的 質 素 。 另 一 方 面 ， 對 於 工 作 表 現 持 續 欠 佳 的 人 員 ， 當 局 則 會 根 據

《 公 務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 第 1 2 條 （ 簡 稱 第 1 2 條 ） 3 採 取 行 動 着 令 有 關

人 員 退 休 。  
 
1 6 .  在 二 零 零 三 年 三 月 ， 我 們 修 訂 了 處 理 工 作 表 現 欠 佳 人 員 的 修 訂 指 引

和 程 序 。 根 據 修 訂 程 序 ， 任 何 人 員 在 其 1 2 個 月 內 整 體 工 作 表 現 被 評 核 為

“ 欠 佳 ” （ 而 該 名 人 員 亦 已 獲 得 適 當 輔 導 和 事 先 警 告 ） ， 當 局 即 可 引 用 第

1 2 條 對 有 關 人 員 採 取 行 動 。  
 
1 7 .  實 施 修 訂 程 序 後 ， 着 令 表 現 欠 佳 員 工 退 休 所 需 的 時 間 較 前 縮 短 。 在

截 至 二 零 零 五 年 三 月 底 的 兩 年 內 ， 有 1 8 名 員 工 因 表 現 持 續 欠 佳 被 着 令 退

休 ， 數 目 比 之 前 4 年 被 着 令 退 休 的 1 6 名 員 工 為 多 。 在 此 期 間 ， 另 有 7 9 名

員 工 根 據 第 1 2 條 的 機 制 接 受 督 導 ， 當 中 3 4 名 員 工 因 工 作 表 現 有 實 質 改 善

而 無 須 繼 續 第 1 2 條 的 程 序 ； 至 於 其 餘 4 5 名 員 工 ， 有 1 6 名 因 其 他 理 由 離

開 政 府 ， 其 餘 2 9 名 則 繼 續 在 第 1 2 條 的 機 制 下 接 受 督 導 。  
 

1 8 .  我 們 定 期 檢 討 有 關 的 制 度 ， 確 保 制 度 行 之 有 效 ， 切 合 時 需 。 我 們 最

近 正 因 應 修 訂 程 序 實 施 兩 年 以 來 的 實 際 經 驗 ， 檢 討 有 關 程 序 。 我 們 初 步 認

為 有 關 程 序 有 進 一 步 簡 化 的 空 間 ， 讓 部 門 管 理 層 能 採 取 更 有 效 的 行 動 處 理

                                                 
3  根 據 《 公 務 人 員 （ 管 理 ） 命 令 》 第 1 2 條 ， 當 局 可 為 公 眾 利 益 而 着 令 工 作 表 現 持 續 欠 佳 的 人

員 退 休 。  
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表 現 欠 佳 的 員 工 ， 以 進 一 步 改 善 現 行 公 務 員 工 作 表 現 管 理 制 度 。  
 
1 9 .  在 擬 定 如 何 進 一 步 簡 化 第 1 2 條 的 程 序 時，我 們 會 維 持 採 取 第 1 2 條

行 動 的 先 決 條 件 ， 即 管 理 人 員 對 工 作 表 現 未 達 應 有 標 準 的 人 員 ， 會 先 行 透

過 輔 導 、 培 訓 或 其 他 適 當 的 行 政 措 施 ， 協 助 其 作 出 改 進 ， 只 有 在 有 關 措 施

並 不 奏 效 時，才 會 引 用 第 1 2 條 採 取 行 動。在 此 前 提 下，我 們 會 考 慮 是 否 可

縮 短 整 個 過 程 所 需 的 時 間 及 精 簡 步 驟 。 我 們 會 確 保 所 採 取 的 程 序 符 合 公 平

公 正 的 原 則 ， 有 關 人 員 應 有 的 權 利 得 到 合 理 保 障 。  
 
2 0 .  我 們 會 於 短 期 內 就 有 關 建 議 諮 詢 公 務 員 敍 用 委 員 會 及 職 方 的 意 見 。  
 
結語  
 
2 1 .  在 二 零 零 零 ／ 零 一 至 二 零 零 四 ／ 零 五 的 五 年 內 ， 每 年 平 均 約 有 1 2 0
名 人 員 因 為 紀 律 處 分 被 免 職 或 因 表 現 欠 佳 而 根 據 第 1 2 條 被 着 令 退 休（ 詳 見

附  件 C ）。 未 來 我 們 將 繼 續 根 據 有 關 的 規 例 ， 公 正 並 有 效 率 地 處 理 行 為 失

當 或 表 現 欠 佳 的 員 工 。  
 
2 2 .  為 了 確 保 香 港 繼 續 擁 有 一 支 優 質 、 高 效 率 和 公 正 守 法 的 公 務 員 隊

伍 ， 政 府 有 責 任 因 應 時 需 ， 經 常 檢 討 及 改 善 有 關 的 措 施 ， 以 確 保 公 務 員 紀

律 處 分 制 度 繼 續 發 揮 有 效 的 作 用，以 及 處 理 表 現 欠 佳 員 工 的 準 則 切 合 時 宜。 
 
2 3 .   整 體 而 言 ， 香 港 公 務 員 隊 伍 的 廉 潔 和 效 率 在 國 際 上 獲 得 高 度 評 價 。

根 據 世 界 銀 行 最 近 發 表 的 一 項 研 究 報 告 ， 香 港 的 管 治 質 素 在 二 零 零 四 年 有

所 改 善。 當 中 在 政 府 效 能 方 面 的 評 分 由 二 零 零 二 年 的 1 . 4 4 ， 上 升 至 二 零 零

四 年 的 1 . 4 9 。 在 控 制 貪 污 方 面 ， 香 港 的 評 分 亦 由 二 零 零 二 年 的 1 . 4 3 上 升

至 二 零 零 四 年 的 1 . 5 7 。 另 一 方 面， 根 據 瑞 士 國 際 發 展 學 院 公 布 的 二 零 零 五

年 全 球 競 爭 力 年 報 ， 香 港 的 整 體 競 爭 力 排 名 第 二 ， 僅 次 於 首 位 的 美 國 。 而

在 各 項 反 映 競 爭 力 的 主 要 因 素 中 ， 香 港 的 政 府 效 率 及 營 商 效 率 所 得 的 評 分

最 佳 ， 位 於 全 球 首 位 。  
 
 
 
 
 
 
 
公 務 員 事 務 局  
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