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1. 註冊成為用戶 

 

 

 
 

  

 開啟流動應用程式1 

 按「註冊」 

 用戶亦可以醫健通或智方便註冊 

 如首次使用香港中醫醫院服務，

請選擇第一個選項 

 填寫基本個人資料 

  

                                                           
1 用戶請先透過「Apple App Store」、「Google Play」或「HUAWEI AppGallery」平台免費下載「香港中醫醫院」流動應用程式。 

重要提示：公務員及合資格人士必須先登記使用電子健康系統（醫健通），才可使用指定服務。 
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註冊成為用戶（續） 

   

 填寫基本個人資料  填寫基本個人資料  請確認已閱讀使用條款和個人資料

收集聲明，以及已註冊醫健通2，然

後剔選第一至三項，第四項有關使

用個人資料作直銷或推廣可選擇性

剔選 

 按「下一步」 

                                                           
2 醫院登記櫃位的職員會於公務員及合資格人士應診時，查閱其登記醫健通的情況。公務員及合資格人士必須先登記使用醫健通，才可使

用指定服務。 
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註冊成為用戶（續） 

   

 預覽所填寫的資料 

 如資料無誤，按「確認」 

 請填寫密碼 

 按「註冊」 

 註冊成功後，按「登入」 
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註冊成為用戶（續） 

 

 輸入註冊了的用戶名稱及密碼 

 按「登入」後，透過 SMS簡訊

驗證後，便可安全登入 

 用戶亦可以醫健通或智方便 

登入，或啟用生物認證登入 
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2. 預約流程 

   

 登入後，在流動應用程式的首頁

點選「預約」 

 點選公務員中醫服務下的 

「全科門診」 

 細閱彈出的信息後，按「確認」

以確定公務員及合資格人士的 

身份 
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預約流程（續） 

   

 系統會顯示可供預約的診症日期

及時間 

 如某時段或某天已額滿，會顯示

「額滿」或「此日期已額滿」 

 選擇日期及時間 

 按「確認」 

 系統會顯示預約成功 

 身份類別會顯示為「公務員及 

合資格人士」 
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3. 查詢預約3 

   

 在流動應用程式的首頁點選 

「我的預約」 

 系統會顯示當天及未來的預約 

紀錄，點選欲查看的預約紀錄 

 系統會顯示有關預約紀錄的詳情 

  

                                                           
3 公務員及合資格人士經流動應用程式預約的全科門診中醫診症約期，及由醫院職員安排的跟進服務約期，均可於流動應用程式上查閱。 
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4. 取消預約4
 

   

 根據使用手冊「3. 查詢預約」的

步驟，進入預約紀錄詳情的頁面 

 點選「取消預約」 

 按「是」  預約紀錄的預約狀態會顯示為

「已取消」 

  

                                                           
4 全科門診中醫診症的約期可於流動應用程式上或致電 3121 3121聯絡醫院職員取消。其他約期（包括西醫診症、全科門診治療及綜合專

職醫療門診服務）則須致電 3121 3121，聯絡醫院職員協助取消。上述安排可能不時調整，如有需要，請致電上述熱線向醫院職員查詢

最新安排。 
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5. 重新安排預約5
 

    

 根據使用手冊「3. 查詢預約」的

步驟，進入預約紀錄詳情的頁面 

 點選「重新安排預約」 

 按「確認」  選擇日期及時間 

 按「重新安排」 

  

                                                           
5 全科門診中醫診症的約期可於流動應用程式上或致電 3121 3121聯絡醫院職員更改。其他約期（包括西醫診症、全科門診治療及綜合專

職醫療門診服務）則須致電 3121 3121，聯絡醫院職員協助更改。上述安排可能不時調整，如有需要，請致電上述熱線向醫院職員查詢

最新安排。 



12 

 

重新安排預約（續） 

 

 系統會顯示重新安排預約成功 
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6. 照顧者管理 

     

 點選主頁右下方的「設置」 

 選取「照顧者管理」 

 選取「我的子女」  如公務員及合資格人士的子女未

成為流動應用程式的用戶，選取

「為我的子女註冊香港中醫醫院

流動應用程式」 
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照顧者管理（續） 

     

 如首次使用服務，點選「首次使

用香港中醫醫院醫療服務」 

 填寫基本個人資料  請確認已閱讀使用條款和個人

資料收集聲明，以及已註冊醫

健通6，然後剔選第一至三項，

第四項有關使用個人資料作直

銷或推廣可選擇性剔選 

 按「下一步」 

                                                           
6 醫院登記櫃位的職員會於公務員及合資格人士應診時，查閱其登記醫健通的情況。公務員及合資格人士必須先登記使用醫健通，才可使

用指定服務。 
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照顧者管理（續） 

     

 剔選聲明內容以確認聲明 

 按「下一步」 

 註冊成功後，按「確認」  請注意，此時子女的賬戶仍未啟

動，須稍後於香港中醫醫院櫃台

出示身份證明文件以完成啟動 

 按「完成」 
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照顧者管理（續） 

 

 「照顧者管理」頁面會顯示已添

加的子女 

 雖然子女的賬戶仍未啟動，但可

在流動應用程式內進行預約 

 


