
從客人的笑語得到肯定 ─
旅遊事務署同事的感受

welcoming arrangements to showcase Hong 

Kong’s hospitality to our visitors.

Thanks to the dedication and professionalism 

of each and every team member, as well as the 

generous contributions of our major tourist 

attractions and corporations, the exercise 

	 回想當我們接到指示要為約二百名獲解除

檢疫的旅客安排兩晚住宿時，負責的同事立即

通過所有渠道找尋符合條件的酒店。由於任務

不容有失，安排更要體現香港一向的好客之道

及高水平服務，大家都非常緊張和認真。但 

過程並不是一帆風順的，各種問題接連出現，

須要一一解決，工作每每到凌晨時分才結束。

	 第一批從麥理浩夫人度假村出來的客人 

二零零九年五月七日下午到達酒店時，大家都

屏息靜氣，恐怕有這樣或那樣的閃失。二零 

零九年五月八日晚上灣仔維景酒店結束隔離行

動後，客人大批到來，大家更是打醒十二分 

精神。客人陸續到達酒店、入住房間，流程異

常順利；現場沒有絲毫混亂，客人也沒有絲毫

不滿；相反，我們不斷聽到客人的笑聲、讚賞

和肯定。這時，我們只感到欣慰和自豪。

	 但願類似的事情不會再發生。但我們可以

肯定，不論面對任何挑戰，公務員都能團結 

一致，在自己的崗位上把工作做到最好。

concluded with many smiling faces and words of 

appreciation from visitors.

This was a most memorable experience for the 

Tourism Commission and we were proud to be 

part of the operation.

旅遊事務署

「多謝香港特區政府為我們作出的安排。一切

都很順利、有效率，又照顧周到。我們一家

一定會再來香港旅遊。」二零零九年五月

八 日星期五晚上，灣仔維景酒店隔離令

撤 銷之時，在酒店負責招待工作的旅遊

事務署同事，一再聽到酒店住客滿面笑容地

這樣說。到這時候，大家終於鬆了一口氣！

客人的笑語說明，我們的工作是成功的。
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