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มาตรการปัจจุบนัและมาตรการตามแผนเพือ่ส่งเสรมิ 

ความเทา่เทยีมทางเชือ้ชาต ิ

ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน 

 

ส ำนักงำนขำ้รำชกำรพลเรือน (CSB) มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบดำ้นนโยบำยโดยรวมในกำรบริหำรจัดกำรงำนรำชกำรพลเรือน 

รวมทัง้งำนต่ำงๆ เช่น กำรแต่งตัง้ กำรจ่ำยเงินและเงื่อนไขกำรบริกำร กำรจัดกำรพนักงำน กำรวำงแผนอัตรำก ำลังพล กำร

ฝึกอบรม และกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับวนัิย 

 

กำรแต่งตั้งบุคคลใหด้ ำรงต ำแหน่งในงำนรำชกำรพลเรือนยึดตำมหลักกำรว่ำดว้ยกำรแข่งขันท่ีเปิดกวำ้งและเป็นธรรม  

ผูส้มัครทุกคนในกระบวนกำรสรรหำแบบเปิดจะไดร้ับกำรประเมินดว้ยพ้ืนฐำนของควำมสำมำรถ  ผลกำรด ำเนินงำน และ

ลักษณะนิสัย ตลอดจนมีกำรพิจำรณำตำมขอ้บังคับคุณสมบัตกิำรรับเขำ้ (รวมทัง้ควำมสำมำรถดำ้นภำษำ) ท่ีก ำหนดขึน้ตำม

ขอ้ก ำหนดของงำนและระดับต ำแหน่งท่ีเกี่ยวขอ้ง เช ือ้ชำตไิม่ใช่ปัจจัยเกี่ยวขอ้งท่ีน ำมำพิจำรณำในกระบวนกำรคัดสรร 

 

มำตรกำรปัจจุบัน ⚫ เพ่ือใหผู้ท่ี้ไม่ไดม้ีเช ือ้ชำตจีิน (NEC) สำมำรถเขำ้ถงึโอกำสในกำรไดร้ับกำรจำ้งงำนอย่ำงเท่ำ

เทียมกัน รัฐบำลจะทบทวนขอ้บังคับคุณสมบัติกำรรับเขำ้ในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกับขอ้ก ำหนด

ดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำของขำ้รำชกำรพลเรือนในทุกระดับต ำแหน่งเป็นระยะๆ เพ่ือให ้

แน่ใจว่ำสอดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดของงำนในขณะท่ียังคงรักษำคุณภำพของกำรบริกำร

สำธำรณะไว ้เพ่ือเปิดโอกำสใหผู้ท่ี้มีภูมหิลังแตกต่ำงกันไดร้ับกำรจำ้งงำนจำกรัฐบำล ปัจจุบัน

ไดม้ีกำรปรับแกข้อ้ก ำหนดดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำ (LPR) ในส่วนของภำษำจีนส ำหรับ

งำนมำกกว่ำ 50 ระดับต ำแหน่ง 

 ⚫ เรำมีกำรเผยแพร่ขอ้มูลเป็นประจ ำเกี่ยวกับต ำแหน่งงำนขำ้รำชกำรท่ีว่ำงซึง่มีขอ้ก ำหนด LPR 

ส ำหรับภำษำจีนในระดับท่ีต ่ำลงผ่ำนทำงศูนย์งำนบริกำรสนับสนุนของกระทรวง มหำดไทย 

(HAD) ส ำหรับกลุ่มชำตพัินธุ์ ศูนย์งำนของกระทรวงแรงงำน (LD) ท่ีมีท่ีตัง้อยู่ท่ัวเขตดนิแดน 

องค์กรพัฒนำเอกชนท่ีไดร้ับมอบหมำยจำก LD ภำยใตโ้ครงกำรกำรจำ้งงำนควำม

หลำกหลำยทำงเชื้อชำติและ “มุมงำนส ำหรับชำวจีนท่ีไม่ใช่ชำติพันธุ์ ” บนหนำ้เว็บ 

Youth.gov.hk 



2 
 

 ⚫ ตั้งแต่ปี 2019 CSB ไดจั้ดโครงกำรฝึกงำนส ำหรับนักเรียน NEC เพ่ือช่วยให ้NEC รุ่นเยำว์

ไดร้ับประสบกำรณ์กำรท ำงำนและเสริมสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในกำรหำงำน กำร

ฝึกงำนของ NEC จะโพสต์ไปยัง B/D ท่ีแตกต่ำงกันส ำหรับกำรฝึกงำนท่ีกนิเวลำประมำณ

แปดสัปดำห์ 

 ⚫ สถำบันขำ้รำชกำรพลเรือนซึง่เป็นหน่วยงำนในสังกัด CSB ไดพั้ฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรูท่ี้

เป็นแหล่งขอ้มูลแบบอีเลริ์นนิงร่วมกับคณะกรรมำธกิำรเพ่ือควำมเท่ำเทียมทำงโอกำส โดย

ทรัพยำกรดังกล่ำว มีเน้ือหำครอบคลุมหัวขอ้ส ำคัญดำ้นควำมหลำกหลำยทำงเชือ้ชำต ิ กำร

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม รวมถงึกำรมอบโอกำสอย่ำงเท่ำเทียม เพ่ือเสริมสรำ้งใหข้ำ้รำชกำรพล

เรือนทุกคนไดพั้ฒนำควำมเขำ้ใจในวัฒนธรรมท่ีแตกต่ำงกันมำกขึน้ 

 ⚫ เ พ่ือประโยชน์ในกำรอำ้งอิงขอ้มูลโดยขำ้รำชกำรพลเรือนผูม้ีอ ำนำจหน้ำท่ี Official 

Languages Division ของ CSB จึงมีกำรเก็บรักษำรำยชื่อแจง้เตือนของบริษัทแปลและ

รำยชือ่นักแปลอสิระท่ีใหบ้ริกำรแปลเอกสำรจีน-อังกฤษเป็นหลักเอำไว ้ ทัง้น้ี เจำ้หนำ้ท่ีของ

รัฐสำมำรถสอบถำมขอบข่ำยกำรใหบ้ริกำรจำกบริษัทแปลและนักแปลอิสระไดก้่อนท่ีจะ

ว่ำจำ้งบริกำรกำรแปลหรือล่ำมในภำษำอื่นๆ  

 

กำรประเมินงำน

ในอนำคต  

 

⚫ CSB จะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรท่ีมีอยู่ต่อไป และพิจำรณำท ำกำรปรับแต่งตำมควำม

เหมำะสม 

มำตรกำร 

เพ่ิมเตมิท่ีใช/้จะ

น ำมำใช ้ 

 

⚫ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมแนวทำงช่วยเหลือผูส้มัครเขำ้รับรำชกำรเป็นขำ้รำชกำรพลเรือนใหม้ีควำม

เชี่ยวชำญดำ้นภำษำเหมำะสมกับเกณฑ์รับสมัคร จึงอนุญำตใหก้ระทรวงต่ำง ๆ  สำมำรถ

ออกแบบกำรทดสอบภำษำท่ีถูกปรับใหเ้ขำ้กับลักษณะงำนของกระทรวงน้ัน โดยใหพิ้จำรณำ

ถงึควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนดเกณฑ์วัดระดับเป็นรำยบุคคลตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม  

 

ทั้งน้ี รัฐบำลจะส่งเสริมกระบวนกำรสรรหำ เพ่ือใหผู้ม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถจำกพ้ืนหลัง

ทั้งหลำย (รวมถึงกลุ่ม NEC) ไดร้ับขอ้มูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกระบวนกำรสรรหำของรัฐบำล

โดยตรงและมีประสทิธภิำพมำกขึน้ 
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หำกตอ้งกำรสอบถำมเกี่ยวกับมำตรกำรปัจจุบันและมำตรกำรตำมแผนเพ่ือส่งเสริมควำมเท่ำเทียมทำงเชือ้ชำติ โปรดตดิต่อ

คุณ Carmen SIU ประธำนกรรมกำรบริหำร (ฝ่ำยธุรกำร) ของเรำผ่ำนทำงช่องทำงต่อไปน้ี 

โทรศัพท์ : 2810 3090  

โทรสำร  : 2868 5069  

อีเมล  : csbts@csb.gov.hk 

ท่ีอยู่ไปรษณีย์  : Civil Service Bureau 

Management Division,  

9/F, West Wing, Central Government Offices,  

2 Tim Mei Avenue, Tamar,  

Hong Kong  

 

ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน  

มถิุนายน 2026 


