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มาตรการปัจจบุนัและมาตรการตามแผนเพ่ือส่งเสริม 

ความเท่าเทียมทางเชือ้ชาติ 

ส านกังานขา้ราชการพลเรือน 

 

ส ำนักงำนขำ้รำชกำรพลเรือน (CSB) มีหนำ้ท่ีรบัผิดชอบดำ้นนโยบำยโดยรวมในกำรบริหำรจดักำรงำนรำชกำรพลเรือน 

รวมทัง้งำนตำ่งๆ เชน่ กำรแต่งตัง้ กำรจำ่ยเงินและเง่ือนไขกำรบริกำร กำรจดักำรพนักงำน กำรวำงแผนอตัรำก ำลงัพล กำร

ฝึกอบรม และกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบัวินัย 

 

กำรแต่งตัง้บุคคลใหด้ ำรงต ำแหน่งในงำนรำชกำรพลเรือนยึดตำมหลกักำรวำ่ดว้ยกำรแขง่ขนัท่ีเปิดกวำ้งและเป็นธรรม 

ผูส้มคัรทุกคนในกระบวนกำรสรรหำแบบเปิดจะไดร้บักำรประเมินดว้ยพืน้ฐำนของควำมสำมำรถ ผลกำรด ำเนินงำน และ

ลกัษณะนิสยั ตลอดจนมีกำรพิจำรณำตำมขอ้บงัคบัคณุสมบติักำรรบัเขำ้ (รวมทัง้ควำมสำมำรถดำ้นภำษำ) ท่ีก ำหนดขึน้

ตำมขอ้ก ำหนดของงำนและระดบัต ำแหน่งท่ีเกี่ยวขอ้ง เชือ้ชำติไม่ใชปั่จจยัเกี่ยวขอ้งท่ีน ำมำพิจำรณำในกระบวนกำรคดัสรร 

 

มำตรกำร

ปัจจบุนั 

 เพ่ือใหผู้ท่ี้ไม่ไดมี้เชือ้ชำติจีน (NEC) สำมำรถเขำ้ถึงโอกำสในกำรไดร้บักำรจำ้งงำนอย่ำงเท่ำ

เทียมกนั รฐับำลจะทบทวนขอ้บงัคบัคุณสมบติักำรรบัเขำ้ในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้ก ำหนด

ดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำของขำ้รำชกำรพลเรือนในทุกระดบัต ำแหน่งเป็นระยะๆ เพ่ือให ้

แน่ใจว่ำสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของงำนในขณะท่ียงัคงรกัษำคุณภำพของกำรบริกำร

สำธำรณะไว ้เพ่ือเปิดโอกำสใหผู้ท่ี้มีภูมิหลงัแตกต่ำงกนัไดร้บักำรจำ้งงำนจำกรฐับำล ปัจจุบนั

ไดมี้กำรลดขอ้ก ำหนดดำ้นควำมสำมำรถทำงภำษำ (LPR) ในส่วนของภำษำจีนส ำหรบังำน 

53 ระดบัต ำแหน่ง 

  เรำมีกำรเผยแพรข่อ้มูลเป็นประจ ำเกี่ยวกบัต ำแหน่งงำนขำ้รำชกำรท่ีว่ำงซึง่มีขอ้ก ำหนด LPR 

ส ำหรบัภำษำจีนในระดับท่ีต ่ำลง/ลดลงผ่ำนทำงศูนยง์ำนบริกำรสนับสนุนของกระทรวง 

มหำดไทย (HAD) ส ำหรบักลุ่มชำติพนัธุ ์ ศูนยง์ำนของกระทรวงแรงงำน (LD) ท่ีมีท่ีตัง้อยู่ทัว่

เขตดินแดน องคก์รพฒันำเอกชนท่ีไดร้บัมอบหมำยจำก LD ภำยใตโ้ครงกำรกำรจำ้งงำน

ควำมหลำกหลำยทำงเชือ้ชำติและ “มุมงำนส ำหรบัชำวจีนท่ีไม่ใชช่ำติพนัธุ”์ บนหนำ้เว็บ 
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  ตัง้แต่ปี 2019 CSB ไดจ้ดัโครงกำรฝึกงำนส ำหรบันักเรียน NEC เพ่ือชว่ยให ้ NEC รุ่นเยำว ์

ไดร้บัประสบกำรณก์ำรท ำงำนและเสริมสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัในกำรหำงำน กำร

ฝึกงำนของ NEC จะโพสตไ์ปยงั B/D ท่ีแตกต่ำงกนัส ำหรบักำรฝึกงำนท่ีกินเวลำประมำณ

แปดสปัดำห ์

  สถำบนัขำ้รำชกำรพลเรือน (CSC) ซึง่เป็นหน่วยงำนในสงักดัของส ำนักงำนขำ้รำชกำรพล

เรือน CSB ไดพ้ัฒนำทรพัยำกรกำรเรียนรูท่ี้เป็นแหล่งขอ้มูลแบบอีเลิรน์นิงร่วมกับ

คณะกรรมำธิกำรเพ่ือควำมเท่ำเทียมทำงโอกำส (EOC) เพ่ือเสริมสรำ้งควำมตระหนักรู ้

เกี่ยวกบัควำมละเอียดอ่อนทำงวฒันธรรมของขำ้รำชกำรพลเรือนอย่ำงต่อเน่ือง ตัง้แต่ปี 

2021 CSC ไดเ้สนอหลกัสตูรทำงเว็บในหวัขอ้เกี่ยวกบั "ควำมละเอียดอ่อนทำงวฒันธรรมและ

ควำมเท่ำเทียมทำงดำ้นเชือ้ชำติ" ผ่ำนทำงแพลตฟอรม์อีเลิรน์นิง "Cyber Learning 

Center Plus" ซึง่มีทัง้กรณีศึกษำ วิดีโอ และแนวทำงกำรบริหำรจดักำร หลกัสูตรท่ีสำมำรถ

เรียนรูผ่้ำนทำงเว็บนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือใหข้ำ้รำชกำรพลเรือนเขำ้ใจอย่ำงลึกซึง้เกี่ยวกบัควำม

เท่ำเทียมทำงโอกำสและประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้ง 

  เพ่ือประโยชนใ์นกำรอำ้งอิงขอ้มูลโดยขำ้รำชกำรพลเรือนผูมี้อ ำนำจหน้ำท่ี Official 

Languages Division ของ CSB จึงมีกำรเก็บรกัษำรำยชือ่ บริษทัแปลและรำยชือ่นักแปล

อิสระท่ีใหบ้ริกำรแปลเอกสำรจีน-องักฤษเป็นหลกัเอำไว ้ ทัง้นี้ เจำ้หนำ้ท่ีของรฐัสำมำรถ

สอบถำมขอบขำ่ยกำรใหบ้ริกำรจำกบริษทัแปลและนักแปลอิสระไดก้่อนท่ีจะว่ำจำ้งบริกำรกำร

แปลหรือล่ำมในภำษำอื่นๆ  

 

กำรประเมินงำน

ในอนำคต  

 

 เรำจะยงัคงเฝ้ำติดตำมตรวจสอบสถำนกำรณก์ำรจำ้งงำน NEC ส ำหรบังำนขำ้รำชกำร 

พลเรือนต่อไป 

มำตรกำร 

เพ่ิมเติมท่ีใช/้จะ

น ำมำใช ้  

 

 CSB จะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรท่ีมีอยู่ต่อไป และพิจำรณำท ำกำรปรบัแต่งตำมควำม

เหมำะสม 
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หำกตอ้งกำรสอบถำมเกี่ยวกบัมำตรกำรปัจจบุนัและมำตรกำรตำมแผนเพ่ือส่งเสริมควำมเท่ำเทียมทำงเชือ้ชำติ โปรดติดต่อ

คุณ Carmen SIU ประธำนกรรมกำรบริหำร (ฝ่ำยธรุกำร) ของเรำผ่ำนทำงชอ่งทำงต่อไปนี้ 

โทรศพัท ์ : 2810 3090  

โทรสำร  : 2868 5069  

อีเมล  : csbts@csb.gov.hk 

ท่ีอยู่ไปรษณีย ์  : Civil Service Bureau 

Management Division,  

9/F, West Wing, Central Government Offices,  

2 Tim Mei Avenue, Tamar,  

Hong Kong  

 

ส านกังานขา้ราชการพลเรือน  

กรกฎาคม 2023 

 


