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1. जातीय समानता को बढावा देने के लिए 

मौजूदा और सुलनयोलजत उपाय 

लसलवि सलविस बू्यरो 

लसलवि सलविस बू्यरो (CSB) लसलवि सलविस के प्रबंधन के लिए समग्र नीलतगत लजमे्मदारी िेता है, लजसमें लनयुक्ति, 

वेतन और सेवा की शतें, कमिचारी प्रबंधन, श्रमशक्ति योजना, प्रलशक्षण और अनुशासन जैसे मामिे शालमि हैं। 

लसलवि सलविस की लनयुक्ति स्वतंत्र और लनष्पक्ष प्रलतयोलगता के लसद्ांत पर आधाररत होती है। स्वतंत्र भती प्रणािी 

में सभी उम्मीदवारो ंका आकिन उनकी सामर्थ्ि प्रदशिन और चररत्र के आधार पर लकया जाता है और संबंलधत 

प्रवेश आवश्यकताएं (भाषा दक्षता सलहत) संबंलधत शे्रणी की नौकरी की आवश्यकताओ ं के अनुसार लनधािररत 

लकया जाते हैं। चयन प्रलिया में जालत एक प्रासंलगक अवधारणा नही ंहै। 

मौजूदा उपाय ● गैर-जातीय चीनी (NEC) के लिए नौकरी के अवसरो ंतक एक समान पहुँच प्रदान 

करने के लिए, सरकार समय-समय पर लसलवि सलविस गे्रड की भाषा दक्षता प्रवेश 

आवश्यकताओ ं की समीक्षा करेगी तालक यह सुलनलित लकया जा सके लक वे 

साविजलनक सेवा की गुणवत्ता बनाए रखते हए नौकररयो ं की आवश्यकताओ ं के 

अनुरूप हो।ं तालक लवलभन्न पृष्ठभूलम की प्रलतभाओ ंको सरकार में शालमि होने की 

अनुमलत लमि सके। वतिमान में लसलवि सलविस के 53 गे्रडो ं ने अपनी चीनी भाषा 

दक्षता प्रवेश आवश्यकता (LPR) को कम कर लदया है। 

 ● हम गृह मंत्रािय लवभाग (HAD) के जातीय अल्पसंख्यको ंहेतु सहायता सेवा कें द्ो,ं 

संपूणि प्रदेश में क्तथित श्रम लवभाग (LD) के रोजगार कें द्ो,ं श्रम लवभाग (LD) दवारा 

जातीय लवलवधता रोजगार कायििम  के अंतगित मान्यताप्राप्त गैर-सरकारी संगठनो ं

के माध्यम से और Youth.gov.hk बेवपेज पर अपेक्षाकृत लनम्न/लनम्नीकृत चीनी 

भाषा दक्षता पात्रताओ ं (LPRs) के साि लसलवि सेवाओ ंकी ररक्तियो ंके लवषय में 

जानकारी का लनयलमत रूप से प्रसार करते रहते हैं। 

 ● 2019 से, लसलवि सेवा बू्यरो (CSB) ने गैर जातीय चीनी युवाओ ंको कायि अनुभव 

प्राप्त करने में सक्षम करने तिा रोजगार प्राप्त करने में उनकी प्रलतस्पधाित्मकता को 

बढाने के लिए गैर जातीय चीनी छात्रो ं हेतु प्रलशकु्षता (इंटनिलशप) कायििम का 

आयोजन लकया है। ये गैर जातीय चीनी प्रलशकु्ष (इंटनि) िगभग आठ सप्ताहो ंकी 

प्रलशकु्षता (इंटनिलशप) के लिए लवलभन्न B/Ds में पोस्ट लकए जाएंगे। 

 ● लसलवि सलविस बू्यरो के तहत लसलवि सलविस कॉिेज (CSC) ने लसलवि सेवको ंके 

बीच सांसृ्कलतक संवेदनशीिता के बारे में जागरूकता बढाने के लिए समान 

अवसर आयोग (EOC) के साि  संयुि रूप से ई-िलनिंग संसाधन लवकलसत लकए 

हैं। 2021 से, CSC ने अपने ई-िलनिंग पे्लटफॉमि “साइबर िलनिंग सेंटर प्लस” के 

माध्यम से “सांसृ्कलतक संवेदनशीिता और नस्लीय समानता” पर एक वेब 

पाठ्यिम की पेशकश की है। केस स्टडीज़, वीलडयो और प्रशासलनक लदशालनदेशो ं

के माध्यम से, वेब पाठ्यिम का उदे्दश्य लसलवि सेवको ंकी समान अवसरो ंऔर 

संबंलधत मुद्दो ंकी समझ को गहरा करना है। 
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 ● संदभि के लिए साविजलनक प्रालधकरण द्वारा CSB की आलधकाररक भाषा लवभाग ऐसे 

अनुवाद फमि और फ्रीिांस अनुवादको ंकी एक सूची तैयार रखेगी जो मुख्य रूप से 

चीनी और अंगे्रजी भाषा के बीच दस्तावेजो ंके अनुवाद की सेवा प्रदान करते हैं। 

साविजलनक प्रालधकरण अन्य भाषाओ ंमें अनुवाद या इंटरपे्रटेशन सेवाओ ंको चािू 

करने से पहिे अनुवाद फमि या फ्रीिांस अनुवादको ंके साि सेवाओ ंके कायि के्षत्रो ं

का पता िगा सकते हैं। 

भावी कायि का 

आकिन 

● हम लसलवि सलविस में NEC की रोजगार क्तथिलत पर नजर रखेंगे। 

लकए गए/लकए जाने 

वािे अलतररि 

उपाय 

● लसलवि सेवा बू्यरो (CSB) मौजूदा उपायो ंको िागू करना जारी रखेगा और उपयुि 

सुधार करने पर लवचार करेगा। 

जातीय समानता को प्रोत्सालहत करने  के लिए वतिमान और सुलनयोलजत उपायो ंके बारे में पूछताछ के लिए, कृपया 

सुश्री कामेन लसउ, मुख्य कायिकारी अलधकारी (प्रशासलनक) से लनम्नलिक्तखत चैनिो ंके माध्यम से संपकि  करें -  

टेिीफोन नं.  : 2810 3090  

फैक्स नं.  : 2868 5069  

ईमेि : csbts@csb.gov.hk  

डाक पता : Civil Service Bureau 

Management Division, 

9/F, West Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, 

Hong Kong 

 

लसलवि सलविस बू्यरो 
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