
 

「職業安全健康」經驗分享研討會  

二零零五年九月十四日（星期三）  

 

節目表  
 

開幕典禮  

下午 2:30–2:35 公務員事務局副秘書長王國彬先生致開幕辭  

下午 2:35–2:40 致送紀念品  

經驗分享研討會  

下午 2:40–3:00 新昌管理服務有限公司－安全收放地氈機  

下午 3:00–3:20 香港蜆殼有限公司－油站安全莫忽視  

下午 3:20–3:40 食物環境衞生署－致力提升職安健水平  

下午 3:40–4:00 小休  

下午 4:00–4:20 香港郵政－持續進步˙改善安全管理制度  

下午 4:20–4:45 勞工處－政府部門發展中的安全管理制度  

下午 4:45–5:10 職業安全健康局－改善工作安全行為  

下午 5:10–5:30 公開討論  



新昌管理服務有限公司  
安全收放地氈機  

 
機構背景  
新昌管理現時管理二百三十多項不同的物業及設施，僱用超過四千六百名

員工。新昌積極推動安全及健康管理，並鼓勵員工積極參與，而此「安全

收放地氈機」便是由公司的管理層及前線人員攜手自創的安全設備。  
 
收放地氈的潛在危害  
不少管理人員都會在商廈或屋苑的入口大堂鋪設地氈，以求防滑。由於這

些地氈一般都相當重，再加上其身軟難持之特性，以致保安員或清潔工人

於搬動或捲收時，其腰背的負擔增加不少。久而久之，員工患上與腰背有

關的職業病的機會便會上升。對公司來說，由於員工養傷期間須要安排額

外人手應付工作，所以同樣造成損失，這可謂「雙輸」局面。  
 
進行改善方案  
下圖簡述新昌解決這個職安健問題之過程：  
 
 

新昌安全健康

委員會討論  
解決策略  

 
 
 
 
 
 

區域安全代表  
反映有關收放  
地氈的問題  

委員會成立專案

工作小組以統籌

及執行對應策略

研究創製  
「安全收放地氈機」

並加以訓練及推廣

 
 
 
 
成品介紹  
y 支架大部份由棄用的涼衣架鋁材組成，既環保又能降低成本。  
y 大小及重量適中，能進入一般客 及以一人之力也能操控自如。  
y 機械部件的危險部份全加上適當保護。  
y 在設計階段仔細考慮操作程序上有可能出現的安全問題，並作出相應
改善。  

y 機件全由鏍絲裝篏，既方便維修，亦有助大量生產及自行裝配。  
y 設計盡量精簡，方便日後加入其他增益配件，如儲存架及清潔工具箱
等。  

 



新昌管理服務有限公司  
安全收放地氈機 (續 ) 

 
成效及發展  
y 員工於使用初期已輕易地掌握到其用法，尤其捲動地氈時更即時領略
到它省時省力的好處。  

y 節省出來的人手可迅速地清理地氈底的水漬及塵埃，對環境清潔的管
理更見成效。  

y 減低員工於處理體力處理工作時受傷的機會。  
y 可拓闊其應用至其他行業，如酒店業，或宣傳海報掛飾工作。  
 
總結  
方案令員工工作起來時格外放心，減低員工受傷的機會，同時又對住戶 /
業戶的居住 /工作環境的整潔有所改進，達致「多贏」的成果。這正是新昌
管理不斷追求提昇服務品質的目的所在。  
 
 



香港蜆殼有限公司  
油站安全莫忽視  

 
Shell 一向視健康、安全、保安、環保「健安保環」管理為業務的重要一
環。要在油站層面成功推行「健安保環」，不單需要站員工注意油站安全，

亦需要顧客配合，由心出發地在油站遵守安全行為，並將之培養成為習慣。 
 
Shell 明白改變或培養個人習慣是一個漫長的過程，而 Shell 選擇從家居、
寫字樓及油站三方面著手灌輸安全知識，務求員工習慣無論在工作上或生

活上亦要注意安全。換句話說，「健安保環」應由個人開始多加留心自身環

境的安全，透過主動與同事及朋友分享事故，發掘更多的潛在危險，在服

務顧客的同時提醒顧客有關油站安全意識。  
 
其實，早在去年 6 月開始，Shell 已陸續為 900 名油站員工安排超過 12 個
「健安保環」培訓，其中包括與消防處及勞工處等合辦的訓練，如防火安

全及緊急事故演習等，目的在於提高站員的安全意識及讓他們明白不遵守

安全行為的危險性。  
 
Shell 在 2005 年 1 月推出的「油站安全莫忽視」安全月為油站單元中的主
要活動，希望透過油站的宣傳活動，如派發油站安全單張、擦擦咕、揮春

等，以提升員工及駕駛人士的油站安全意識，共同營造一個更安全的入油

環境。而當中 Shell 著力推廣的五個油站安全行為分別是：  
1. 油站範圍內切勿使用手提電話  
2. 油站範圍內嚴禁吸煙  
3. 入油前須關掉引擎  
4. 使用合規格容器盛載燃料  
5. 入油前切勿留在電單車上  
 
為表其推動油站安全的決心，Shell 最高管理層、各油站營運商及前線員
工代表亦特別於 2005 年 1 月 25 日齊集於九龍灣油站進行 Shell「油站安
全莫忽視」誓師大會活動。大會更邀得消防處、機電工程署、職業安全健

康局、蜆殼客戶的代表、員工代表及傳媒到場見證是次誓師儀式，寓意油

站安全除需要 Shell 全體上下一心，更需要顧客的認同和有關政府部門的
通力合作共同推動。  
 
Shell 就是次推廣共訪問了 432 位顧客，結果顯示，顧客在推廣後對以上
五個油站安全行為的認識比推廣前有明顯增長；尤其以「油站範圍內切勿

使用手提電話」為甚。對 Shell 而言，推動油站安全是一個長遠的承諾。
Shell 希望透過是次活動，呼籲所有員工及顧客積極支持「油站安全莫忽
視」，並於日後延續這個信念，共同建立一個安全的入油環境。  



食物環境衞生署  

致力提升職安健水平  
 
食物環境衞生署一直十分關注員工的職業安全及健康。自二零零零年部門

成立以來，食環署致力推行安全管理制度，決心提高部門的職安健水平。  
 
為推行職安健而採取的主要措施  
●  自二零零零年起成立部門安全管理委員會，由管方與員方派代表共同

磋商職安健事宜。  
●  於二零零四年二月三日公布「職業安全健康政策聲明」，並由管職雙

方、勞工處及職業安全健康局共同簽訂「食物環境衞生署職業安全約

章」，以顯示部門對提升職安健的承諾。  
●  自二零零四年五月起聘用一名工作安全主任，專責檢討職安健事宜、

建議預防潛在工作危險的措施和制訂職安健長遠政策和策略。  
●  定期舉辦職安健訓練課程，例如「體力處理操作及預防背部損傷」，讓

員工吸收所需的職安健知識。  
●  編訂「部門職業安全及健康規則手冊」，每名員工均獲發一份與其工作

相關的職安健指引。  
●  組別主管定期進行工作場所的職安健調查，找出潛在的危險和採取即

時跟進行動。  
●  當有工作意外發生，有關組別主管須找出意外成因，採取適當的措施

防止類似事故發生。  
●  向員工提供適當的個人防護裝備（例如頭盔、手套及安全鞋等）。  
●  在不同的工作間設立職業安全健康角，以提高員工的職安健意識。在

員工通訊刊載有關職安健的指引、資料及有獎遊戲，鼓勵員工參與。

另於二零零四年成立部門職安健大使團隊，不時為隊員提供探訪和訓

練。  

 
未來計劃  
為保障所有員工的安全和健康，食環署不斷推行各項措施，以改善工作環

境的職安健水平和提升員工的職安健意識。除實施既定的職安健措施和持

續進行的推廣活動外，食環署已計劃推出多項額外措施，以進一步提高署

內的職安健水平。例如︰  
●  檢討現行的安全管理制度  
●  評估特定職務／職級的個別風險  
●  加強受傷個案的匯報制度，以便即時作出分析和制訂合適的改善／補

救計劃  
●  檢討為員工提供的個人防護裝備  



香港郵政  
持續進步˙改進安全管理制度  

 
為貫徹“傳心意．遞商機”的郵政宣言，香港郵政

需要一支盡心盡力，實力雄厚的工作隊伍，去為顧

客提供世界級的服務。因此，香港郵政於一九九七

年開始發展安全管理系統，希望藉此防止和杜絕工

作間的意外和受傷事故。  

香港郵政獲頒「持續進步

安全管理確認計劃」第二

級認證  

 
香港郵政的安全管理模型  
香港郵政採用了 “計劃、發展、組織、實踐、衡量
及審核 ”這套工作流程來建立安全管理系統。  
 
 

計劃  
香港郵政於一九七七年成立安全及健康委員會，由不同部門／科別的代表

共同商議職安健策略。委員會每季開會一次，制訂有關職安健的決策。委

員會得到香港郵政署長授權全權負責建立安全管理系統，在二○○一年對

香港郵政的職安健水平作出初步檢討後，於二○○三年制定出部門安全及

健康計劃，當中清晰訂明了實施安全管理系統所要達至的職安健目標。  
 
發展  
部門安全及健康計劃清楚訂明了我們的職安健目標，並承諾為香港郵政轄

下場所內的所有人士提供和維持安全健康的環境。計劃不但臚列了實施安

全管理系統所需要的監控措施、程序、設備、資源和技能，同時亦界定了

職安健事宜的權責，以及全面貫徹十四項安全管理元素的程序。  
 

組織  

香港郵政安全管理系統及持續進

步安全管理確認計劃第二級認證 

安全及健康委員會負責落實和執行部門安全及健

康計劃，藉此達到理想中的職安健目標。此外，我

們在各科／組成立職安組，處理其本身的職安健問

題。  
 
部門安全及健康計劃清楚界定了管理層、經理、監

督和前線人員在職安健方面的權責。同時，為了幫

助他們履行這些權責，我們又依照各崗位所需具備

的關鍵才能，設計出部門培訓計劃。  
 



香港郵政  
持續進步˙改進安全管理制度 (續 ) 

 
實踐  
我們在實施安全管理系統時採用了由上而下的管理制度。各有關經理及監

督人員負責於本身的工作間推行部門安全及健康計劃，帶領屬下同事遵守

計劃的各項要求。透過全面落實安全管理系統，香港郵政找出了部門內可

能存在的職業安全及健康問題，並根據這些資料進行分析，訂出一套安全

而有效的工作程序和實務準則。  
 
衡量  
香港郵政主動根據部門安全管理計劃及法例規定的安全標準，評估整體安

全表現。我們更定期檢討安全培訓課程的內容，並制訂安全及健康標準審

核清單，包括 5S、急救及工作間管理等等。負責監督工作間職安健表現的
監督人員，須研究與工作有關的受傷事故和意外，檢討監控職安健表現的

工作程序，以便作出改善。  
 
審核  

計劃

發展

組織

實施

衡量

審核

回應圈

回應圈

控制連繫

資料連繫

審核是計劃階段的“回應圈”，我們委托

了職業安全健康局以外間審核員的身

分，於二○○三年九月對我們的安全管理

系統進行獨立安全審核。收到職業安全健

康局的審核報告後，我們制訂了連串行動

計劃，從而持續改善安全管理系統的效

率、效能和可靠程度。  
 
認同  
香港郵政於二○○三年十一月取得持續

進步安全管理確認計劃（CISPROS）第
二級認證。  
 
精益求精、不斷求進  
香港郵政的安全管理系統自一九九七年實施以來，一直不停改進，成效理

想。自二○○三年得到認同，我們分期執行安全管理系統，務求在員工之

間建立起注重職安健的工作文化。二○○五年，我們會邁向持續進步安全

管理確認計劃（CISPROS）第三級認證的挑戰。  



勞工處  
政府部門發展中的安全管理制度  

 
勞工處是執行職業安全及健康條例以及其附屬規例的政府部門。此條例於

一九九七年實施並對政府具約束力。為了協助政府部門遵守職安健規例，

勞工處定期接觸各政府部門，宣揚自我規管的理念和如何有效實施一套部

門的安全管理制度。  
 
為確保政府部門管理層對落實工作安全及健康的承諾，勞工處自一九九八

年起採納了一系列的行動策略，包括宣傳和推廣計劃、實地探訪、派發職

安健資料和提供安全培訓的支援。與此同時，勞工處和大多數的政府部門

建立了溝通渠道，定期討論和處理職安健問題。  
 
大多數的政府部門已採納一套安全管理制度 (SMS)去處理職安健事宜，而
各部門的 SMS 通常包含以下七個基本範疇：  
 

a) 部門的安全和健康政策  
b) 安全和健康訊息的傳達  
c) 委任協調負責人  
d) 安全視察計劃  
e) 意外調查及報告  
f) 安全訓練及紀錄  
g) 職安健資料  

 
在自我規管的前提下，勞工處鼓勵各政府部門在其管轄的辦事處進行風險

評估，並配合不同的工作環境制定相應的視察清單以作日後監察之用。而

視察清單的項目應包括機器安全、防火安全、地方整理、空氣調節、光線、

噪音、急救設備、人力提舉、危險物質、工作間、個人防護設備、使用顯

示屏幕設備或影印機所引致的職安健問題等等。  
 
現時，大多數政府部門的 SMS 仍處於起步階段，需要持續改善和發展。
對於政府部門整體的安全表現來說，特別在安全訓練和意外調查方面仍有

很多可作改善的空間。  
 
實施安全管理制度的最終目標是要為提供員工及探訪者提供一個安全及舒

適的工作環境。透過員工的安全意識不斷地提昇，職安健的事務最終能成

為每位員工在日常工作中不可或缺的部份。  



職業安全健康局  
改善工作安全行為  

 
職業安全健康局作為本港主要推廣及宣傳工作安全及健康的法定機構，一

直致力提升香港的職安健水平，保障社會的寶貴勞工資源。  
 
香港有不少機構投放大量時間、金錢及人力去改善工作安全。為改善職安

健狀況及預防意外發生，機構會制定不同的措施推動工作安全，例如籌辦

推廣及教育活動、建立安全管理制度，並定期進行安全審核檢討工作地點

的不安全行為及不安全情況、提供安全培訓及成立安全委員會以作支援。

雖然意外率有所減少，但仍然有很多輕微的意外還未能完全避免。很多意

外或會歸咎於員工的不安全行為、或缺乏正確的安全態度，但研究指出，

其實大多數意外都是源於人們根深蒂固的危險行為而誘發的。  
 
無論設計怎樣安全，每個工作崗位都需要具備一定的工作安全行為及表現

的標準。職安局於 2004 年聯同多間主要建築公司，實地推行「工作安全
行為」程序 (WSB)，藉此進一步改善工地安全。機構可採納 WSB 為量度
單位，再配合現有可行的管理技術，以建立一套有顯著及長遠效用的機構

安全文化。WSB 旨在提倡管理層與僱員採取合作及解決問題的態度，找出
關鍵性的安全及危險行為。  
 
為了讓更多機構了解 WSB 的理論及實踐，職安局已製作一套 WSB 自學光
碟教材，並於今年內開辦 WSB 導師及觀察員的培訓工作坊。我們期望將
來舉辦更多工作坊及研討會，與社會各界分享實踐 WSB 的經驗及成功實
行的個案。  


