
 

 

  

立法會 CB(1)1600/06-07(03)號文件  
 
 
二零零七年五月二十一日會議  
資料文件  
 
 

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  
 

在政府內實施五天工作周 (最後階段 )  
 
 
引言  
 
 本文件向議員簡介五天工作周第二階段實施情況的檢討結果，以及擬

在最後階段 (即由二零零七年七月一日起 )改行五天工作周的政府服務。  
 
 
背景  
 
2 .  二零零六年一月十二日，行政長官宣布成立工作小組，成員包括公務

員事務局、財經事務及庫務局和效率促進組的代表，專責研究由二零零六年

七月一日起在政府內實施五天工作周的建議及具體落實方案。在二零零六年

五月十五日的委員會會議上，我們向議員簡介按以下四項基本原則在政府內

分階段實施五天工作周措施：不涉及額外人手資源；不減少員工的規定工作

時數；不削減緊急服務；以及在星期六維持一些必需的櫃台服務。我們亦向

議員簡介第一階段 (即由二零零六年七月一日起 )改行五天工作周的政府服務

(請參閱立法會 C B( 1 ) 1 4 4 0 / 0 5 - 0 6 ( 0 3 )號文件 )。在二零零六年十一月二十日

的委員會會議上，我們向議員簡介五天工作周第一階段實施情況的檢討結果

及在第二階段 (即由二零零七年一月一日起 )改行五天工作周的政府服務 (請參

閱立法會 C B( 1 ) 2 4 8 / 0 6 - 0 7 ( 0 3 )號文件 )。  
 
 
第二階段的檢討  
 
3 .  根據二零零七年一月的經驗，我們聯同各局／部門檢討了第二階段的

實施情況，範圍涵蓋以下幾方面：  
 

( a )  公眾意見；  
( b )  監察和緊急應變措施；  
( c )  對服務使用情況和運作效率的影響；  
( d )  對履行服務承諾的影響；以及  
( e )  員工反應。  
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公眾意見  
 
4 .  第一階段實施後，市民和傳媒普遍接受五天工作周的措施。在第二階

段將更多政府服務納入五天工作周的過程暢順。1 8 2 3 政府熱線服務中心每周

接獲的查詢、投訴和建議，由二零零七年一月第一個星期的 2 8 2 宗，減至同

年五月三日一星期的 3 3 宗，可見市民已更為了解和接受五天工作周的安

排。在所接獲的意見／建議和投訴之中，有少數市民讚揚這項新措施，另外

大部分市民對政府推行五天工作周後帶來的不便表示關注。此外，也有部分

市民對政府不強制私營機構實施五天工作模式表示失望。  
 
監察和緊急應變措施  
 
5 .  政府除了透過各單位廣為宣傳新措施，以及與服務對象直接溝通外，

為市民提供直接服務的局／部門亦在停止服務的櫃台／辦事處放置收件箱或

提供留言服務。此外，多個服務對象層面廣泛的部門亦在二零零七年一月的

四個星期六安排當值人員，監察市民的反應，並為前來已關門的辦事處及櫃

台的市民提供協助，包括說明新的辦公時間、派發申請表格、回答與服務有

關的查詢、記下問題／個案編號以便在隨後的星期一跟進等。  
 
對服務使用情況和運作效率的影響  
 
6 .  在第二階段五天工作周計劃下為市民提供直接服務的 1 2 個局／部門

中，六個局／部門在二零零七年一月的平均服務使用率 (每星期計 )有所增

加，其他則視乎服務的種類而有所增減。局／部門認為，二零零七年一月的

服務使用情況即使出現變化，也未必與實施五天工作周直接相關。其他因素

(如季節性服務需求、經濟復甦、物業市道波動、特殊運作情況等 )也可能導

致服務使用情況出現變化。在現階段，沒有證據顯示實施五天工作周令服務

的整體使用情況有所增減，而透過其他方式進行的政府服務交易，數目也沒

有明顯改變。  
 
對履行服務承諾的影響  
 
7 .  在改行五天工作周前，有關的局／部門已在適用的情況下縮短服務承

諾的時間，以確保有關服務可以在相同的曆日期間辦妥，或已承諾在星期五

或之前辦妥尚未完成的申請。迄今，實施五天工作周對政府履行服務承諾並

無負面影響。  
 
對員工的影響  
 
8 .  在第二階段，約有 4  6 0 0 名員工改為五天 (星期一至五 )工作，另有

3  8 0 0 名員工以“每周工作五天、休班兩天”的輪值模式值班。約有 9 0 0 名

非公務員合約僱員亦在第二階段改行五天工作周。員工大多歡迎新安排，並

表示在周末可以有更多時間陪伴家人、進修，以及參加康體活動等。  
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9 .  若干第一標準薪級員工認為，延長星期一至五每天工作時數 (即較之前

延長工作一小時至一個半小時 )的安排，令他們疲倦。他們要求縮減每周的規

定工作時數 (其每周淨工作時數為 4 5 小時 )，或讓他們改回每周工作五天半或

六天。部門管理層一直密切注視員工的職業安全與健康情況，並已因應體力

需求問題，適當調整前線員工的工作編排／時間表。在運作許可的情況下，

部門管理層已答應並會繼續考慮個別員工的要求，調派他們出任非五天工作

的崗位。局／部門並沒有因推行第二階段措施而更改任何外判合約。仍未改

行五天工作周的前線人員繼續表達欲改行新工作模式的期望。我們會提醒局

／部門要採取公平及透明的調職／輪任安排去支持五天工作周。   
 
總結  
 
1 0 .  我們認為五天工作周第二階段的實施大致暢順。我們會繼續與各局／

部門合作，以進一步改善五天工作周的安排。  
 
 
在最後階段改行五天工作周的服務  
 
1 1 .  一如既往，經考慮各部門須履行的法定責任、對服務承諾的影響、職

業安全和健康事宜，以及員工與在私營界別的主要服務對象的意見後，有關

部門制訂了五天工作周的最後階段實施計劃，並確保在星期六停止向市民提

供服務後，會藉延長星期一至五的服務時間維持整體服務水平，甚至將服務

時間稍為增加。以下是由二零零七年七月一日起改行五天工作周的政府服

務：  
 

( a )  衞生署：為公務員及合資格人士提供的牙科服務、胸肺科服務及社會

衞生科服務。病人如需緊急就醫，可到醫院管理局轄下的普通科門診

診所或醫院急症室求診；  
 
( b )  香港警務處：申請禁區通行證、投訴警察報案中心、中央交通違例檢

控組、警務處牌照課簽發的各類牌照 (包括保安公司、按摩院和當押

商 )、簽發無犯罪記錄證明書、警察槍械庫及總部繳費處。警方會設置

收件箱，收集市民對警方的投訴和所遞交的各類申請；  
 
( c )  土地註冊處︰查冊、註冊和查閱業主立案法團記錄、契約送遞、查詢

櫃台及支援小組。部門會設置收件箱和加強查詢服務；  
 
( d )  社會福利署：社會保障辦事處。部門會設置收件箱，並為未能在星期

一至五延長了的辦公時間內前來辦事處的申請人作出特別安排；以及  
 

( e )  運輸署：土瓜灣驗車中心的巴士檢驗服務。  
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1 2 .  附件 A 載述為配合在最後階段改行五天工作周的服務而推行的配套措

施。  
 
1 3 .  在實施最後階段計劃後，緊急及必需的服務在星期六 (甚至星期日 )如
常提供，不受影響。這些服務概述於附件 B。  
 
 
二零零七年七月的整體情況  
 
1 4 .  我們預計到了二零零七年七月會有 9 4  3 0 0 名員工按五天工作周模式

(包括“每周工作五天、休班兩天”值班模式 )上班，當中包括：  
 
 第一階段  第二階段  最後階段  合計  
星期一至五上班的

員工  5 9  1 0 0  4  6 0 0  3  1 0 0  6 6  8 0 0  

按每周工作五天、

休班兩天模式值班

的員工  
1 6  3 0 0  3  8 0 0  7  4 0 0  2 7  5 0 0  

小計  7 5  4 0 0  8  4 0 0  1 0  5 0 0  9 4  3 0 0  
( 6 5 % )  

  
每周工作超過五天

／更的員工  —  5 1  2 0 0  
( 3 5 % )  

合計 1 4 5  5 0 0 1 
( 1 0 0 % )  

 
1 5 .  在實施最後階段計劃後，約 5 1  2 0 0 名公務員或仍須繼續按現時的模

式工作。他們主要任職於須繼續在星期六／日運作的服務範疇，包括社會福

利服務、入境事務處櫃台服務、文化服務、郵務、環境衞生服務、執法、旅

客／貨物出入境檢查及懲教院所管理等。儘管如此，部門可繼續研究在不影

響公眾服務的情況下，讓更多員工按“每周五天工作、休班兩天 ”的模式工

作。  
 
 
與其他機構運作相關的服務  
 
1 6 .  一些政府服務須與其他機構 (例如民事案件法律援助申請櫃台和法庭登

記處 )的運作互相配合。這些部門會留意司法機構 (及其他相關機構 )就擴大／

推行五天工作周措施所作的安排，才決定相關服務應否或何時響應改行五天

工作周。  
 

                                                           

1  不包括在官立學校工作並按校曆上班的公務員，以及在司法機構、醫院管理局、職業訓練

局、金融管理局工作的公務員等。  

kwyip

kwyip
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宣傳安排  
 
1 7 .  我們會在全港展開宣傳活動，介紹在最後階段改行五天工作周的服

務。在中央層面，我們會在五天工作周的官方網站重點闡述最後階段的各項

變動，並建立連結，接達個別局／部門為公布新辦公時間而設的網頁。效率

促進組的 1 8 2 3 政府熱線會繼續提供一站式服務，以解答查詢、處理投訴和

蒐集意見，並即時提供有關政府服務在改行五天工作周後新辦公時間的資

料。我們會透過電視宣傳短片／電台宣傳聲帶、海報、單張、新聞發布會／

傳媒訪問等，提醒市民有哪些服務會在最後階段星期六停止辦公，並協調有

關部門的宣傳工作。在部門層面，我們會透過直接郵遞、海報、傳單、小冊

子、諮詢熱線、新聞稿和傳媒訪問等方式，向服務對象簡介有關安排。  
 
 
 
公務員事務局  
二零零七年五月  
 
 
 
 
 



 
 

 
附件A 

 
在政府內實施五天工作周 

 

在最後階段(由二零零七年七月一日起) 

星期六停止提供的服務摘要 

 
 

部門  服務／職 能  備註  

衞生署  為公務員及合資格人士提供的牙科服

務、胸肺科服務、社會衞生科服務  
生署會接受市民／公務員預約這些診症服務，服

務水平維持不變。  
 
病人如需緊急就醫，可到醫院管理局轄下的普通科

門診診所或醫院急症室求診。  
 

香港警務處  申 請 禁 區 通 行 證 、 投 訴 警 察 報 案 中

心、中央交通違例檢控組、警務處牌

照 課 簽 發 的 各 類 牌 照 (包 括 保 安 公
司、按摩院和當押商 )、簽發無犯罪記
錄證明書、警察槍械庫、總部繳費處
 

市民可在星期六／星期日／公眾假期到禁區附近

各間警署的報案室申請禁區通行證。警方會設置收

件箱，收集市民對警方的投訴 1 和所遞交的各類申

請，並鼓勵申請人視乎情況預約各類所需的服務。

由二零零七年七月一日起，警方會接受市民以郵遞

方式申請簽發交通事項判罪記錄。  
 

 
 
 
 

  

                                                 
1 目 前，約 有 8 0 %的 投 訴 是 透 過 投 訴 警 察 課 熱 線 提 出 的。此 外，投 訴 警 察 課 會 在 有 需 要 時 安 排 在 正 常 辦 公 時 間 外 與 投 訴 人 會
面 ， 以 作 跟 進 。  
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部門  服務／職 能  備註  

土地註冊處  查 冊 、 註 冊 和 查 閱 業 主 立 案 法 團 記

錄、契約送遞、查詢櫃台和支援小組

土地註冊處已修訂《土地註冊規例》，讓該處能全

面實施五天工作周。  
 
土地註冊處已由二零零六年八月一日起，把星期一

至五交付契約辦理註冊的服務時間延長一小時。該

處會在星期六設置收件箱，收取經郵遞 (包括速遞
公司 )交付的契約。  
 
土地註冊處會繼續每周七天透過互聯網提供電子

查冊服務。客戶也可以郵遞方式收取土地記錄副

本。  
 
市民可透過土地註冊處的網頁或客戶服務熱線查

詢資料。辦公時間過後，熱線服務會轉駁到 18 23
政府熱線處理。  
 

社會福利署  社會保障辦事處  所有社會保障辦事處均會延長辦公時間，並會設置

收件箱。在特殊情況下，如申請人能提出充分理據

(例如因工作緣故，或需要別人陪同而陪同人士又
無法在辦公時間內與申請人同往辦事處等 )說明為
何無法在辦公時間內到辦事處與職員會面，社會福

利署會作出特別安排，在辦公時間以外與申請人進

行會面。  
 
在辦公時間以外，個別人士和家庭如須尋求社工協

助，可致電社會福利署熱線。該熱線每周七天均有

社工接聽。  
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部門  服務／職 能  備註  

運輸署  土瓜灣驗車中心的巴士檢驗服務  為使業界逐步適應有關安排，運輸署已由二零零六

年七月起，逐步削減星期六的巴士檢驗服務，並同

時增加星期一至五的預約巴士檢驗節數，確保每周

預約的巴士檢驗總節數維持不變。驗車中心已延長

服務時間。  
 

 
 



附件 B  
 
 

在政府內實施五天工作周  
 

在星期六繼續提供必需或緊急服務的例子 1  
 
 

局／部門  服務／職能  

漁農自然護理署  
 

郊野公園及海岸公園的巡邏和執法工作、政府副食品批發市場的管理工作  

屋宇署  
 

有關樓宇、建築工程、招牌及斜坡的二十四小時緊急服務  

香港海關／  
入境事務處  
 

在管制站、機場、客／貨運站的旅客和貨物清關工作  

香港海關  
 

執法工作、支援海關行動的必要後勤服務  

民航處  
 

二十四小時航空交通管制服務  

屋宇署／  
土木工程拓展署／  
渠務署／  
路政署／  
房屋署  

與建造業有關的服務／工作 (例如監督和審計建築工程、突擊檢查建築地盤、與
爆炸品及爆破活動有關的工作 )  

                                                 

1  包括因應需要在星期日或二十四小時提供的服務。  
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局／部門  服務／職能  

懲教署  
 

管理懲教院所  

生署  港口生、公共生化驗服務、美沙酮診所、懲教院所犯人的診所服務、公眾

殮房及火葬許可證辦事處  
 

渠務署  
 

清理淤塞的污水渠／雨水渠  

教育統籌局  官立學校及為學校、教師和公眾提供的支援服務 (包括中央資源中心、香港教師
中心及資優教育組 (特別資優學生培育支援計劃 ) )  
 

機電工程署  
 

根據《氣體安全條例》進行氣體事故調查  

環境保護署  處理對市民健康有即時威脅的環境污染事故、就非法進出口消耗臭氧層物質進

行調查、協助處理重大的化學品溢漏事故、監察廢物處理設施 (例如堆填區及垃
圾轉運站 )的運作、發布空氣污染指數  
 

食物環境生署  環境生服務、小販管理和管制、街市管理、墳場、火葬場與靈灰安置服務、

屍體清理、屠房、食物入口檢驗、值勤室服務 (處理食物投訴／中毒、動物屍體
及其他緊急事宜 )  
 

消防處  滅火、救援及救護服務、處理對公眾安全構成即時威脅的火警危險或危險品投

訴  
 

政府飛行服務隊  
 

緊急應變服務  
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局／部門  服務／職能  

入境事務處  與入境事務有關的櫃台服務 (生死登記、婚禮儀式、人事登記、簽發簽證及其他
工作證件、簽發香港特區護照及旅行證件 )、內地與香港的重大事故通報機制  
 

房屋署  公共屋邨的小販管制、長者屋舍監服務、在辦公時間外緊急事故聯絡及協調服

務、材料試驗所 (測試混凝土 )  
 

香港警務處  維持公共秩序和執法  
 

香港郵政  郵件派遞及郵政櫃台服務  
 

生福利及食物局  內地與香港的傳染病通報機制  
 

政府新聞處  新聞諮詢處提供的二十四小時新聞諮詢服務  
 

法律援助署  處理民事個案法律援助申請的櫃台 2  
 

康樂及文化事務署  圖書館、演藝場地、體育館和其他康樂場地  
 

勞工處  就業中心、職業健康診所、處理緊急的勞資糾紛、調查職業意外  
 

海事處  管 理 客 運 碼 頭 和公 眾 貨 物 裝 卸 區、 二 十 四 小 時 緊急 ／ 搜 救 服 務 、船 隻 航 行 監

察、海港巡邏服務  
 

                                                 

2   如法庭登記處改行五天工作周，有關服務會在星期六停止提供。  
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局／部門  服務／職能  

電訊管理局  無線電監察及干擾調查  
 

選舉事務處  在進行選舉／補選期間按所屬法例規定在星期六提供的必需服務  
 

香港電台  電視和電台節目、新聞報道及互聯網服務  
 

社會福利署  綜合家庭服務中心、保護家庭及兒童服務課及各主要醫院的醫務社會服務部提

供的服務  
 

運輸署  維持緊急事故交通協調中心的運作、監察承辦運輸署轄下運輸設施的管理公司

的工作表現、維持區域交通控制中心的運作  
 

水務署  經營食水售賣站、濾水廠和抽水站的運作、處理供水故障的投訴及緊急求助電

話、保養供水系統、執行水務設施的保安工作  
 

各局及部門  全港各家博物館及部分資源中心  
 

 
 


