
二零一六年十一月二十一日會議  
討論文件  
 

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  
 

公務員事務局的職責及目標概覽  
 
 
目的  
 
 本文件旨在向委員闡述公務員事務局的主要職責及政策目

標。  
 
 

公務員事務局的主要職責  
 
2. 公務員事務局主要負責制訂和執行管理公務員隊伍的政

策。為此，我們致力培養一支具抱負、幹勁和知識技術水平的公

務員團隊，能夠為市民提供優質服務，並恪守公務員的核心價

值。具體來說，公務員事務局的主要職責包括：  
 
(a) 整體管理政府的人力資源 (包括公務員及按非公務員聘用

條款受聘的僱員，但不包括法官、司法人員、廉政公署職

員及政治委任官員 )；制訂人力資源管理的整體政策，並

向其他決策局和部門 (各局／部門 )就推行有關政策事宜提

供意見；  
 
(b) 制訂培訓政策和提供通才訓練，並向各局／部門提供培訓

方面的支援；以及  
 
(c) 協助政府實施法定語文政策  1。  

 
 
主要政策目標  
 
3. 公務員事務局在履行上文第 2 段所述的職責時，以下文所

述的七項主要政策目標為依據。  
 

                                                 

1 根據《基本法》第九條，香港特別行政區的行政機關、立法機關和司法機關，除使

用中文外，還可使用英文，英文也是正式語文。 
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(A) 訂明並維護公務員的基本信念  
 
4. 公務員隊伍是香港特別行政區政府的骨幹，協助在任的行

政長官及政府制訂、解釋和執行政策；執行各項行政事務；向市

民提供服務；以及履行執法和規管職能。政治任命官員須為各項

政策決定承擔政治責任，而公務員則有行政責任，須提供持平及

客觀的意見，並貫徹執行有關決定。二零零九年九月公布的《公

務員守則》，訂明公務員必須恪守下述基本信念：  
 
(a) 堅守法治；  
(b) 誠實可信、廉潔守正；  
(c) 行事客觀、不偏不倚；  
(d) 政治中立；  
(e) 對所作決定及行動負責；以及  
(f) 盡忠職守、專業勤奮。  

 
5. 在維護上述基本信念和訂明操守準則方面，公務員事務局

已發出並會定期檢討適用於全體公務員的規例、規則及指引，規

管公務員避免利益衝突、接受利益及款待，以及申報私人投資等

事宜。個別局／部門亦可因應本身的具體運作情況，為其員工制

訂附加指引。  
 
6. 政府採取預防、教育與培訓以及制裁三管齊下的措施，致

力維持公務員隊伍的誠信和操守。預防的重點在於制訂清晰的政

策及指引，並建立適當的制衡機制。在教育與培訓方面，政府會

持續向各級公務員提供誠信教育與培訓。至於制裁方面，政府絕

不姑息干犯罪行或行為不當的人員，尤其是涉及在其公職違反誠

信或濫用職權者，當局必會對有關違紀人員採取紀律處分行動，

務求收懲罰、阻嚇和令違紀人員改過自新之效。所有紀律個案均

在依循適當程序規定並符合自然公平原則的情況下，迅速處理。  
 
(B) 為公務員隊伍招聘優秀人才，並確保接任暢順  
 
7. 政府的聘任政策以公開及公平競爭為原則。符合基本入職

要求的申請人，需通過富競爭性的遴選過程，按才幹、潛質和表

現，以及招聘職級所要求的資歷及經驗接受評核。政府亦已推行

措施，確保少數族裔及殘疾人士在投考政府職位時，與其他申請

人一樣，享有平等機會。  
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8. 公務員事務局局長會定期親自會晤常任秘書長和部門首

長，審視個別部門和職系的接任情況，以便及早發現任何接任問

題，並適時採取應對措施。  
 
9. 為協助各局／部門培育有潛質的人員接任，公務員事務局

轄下的公務員培訓處提供各項領導及管理培訓課程。具備潛質的

人員更會獲贊助到海外著名院校修讀高級行政管理課程。此外，

部門職系人員會獲安排到不同崗位或借調到決策局工作，以增進

閱歷和擴闊視野。  
 
(C) 確保公務員有合理的服務條款及條件  
 
10. 政府的公務員薪酬政策，是提供足夠的薪酬以吸引、挽留

和激勵具合適才幹的人，並透過保持公務員薪酬與私營機構薪酬

大致相若，讓公務員和他們所服務的市民都認為公務員薪酬公平

合理。政府定期進行三項市場調查，以比較公務員薪酬和私營機

構薪酬。該三項調查分別為薪酬趨勢調查，用以確定私營機構在

年度之間的薪酬調整  2；每三年一次的入職薪酬調查，用以比較

公務員文職職系的入職薪酬與資歷要求相若的私營機構職位的入

職薪酬；以及每六年一次的薪酬水平調查，用以確定公務員薪酬

是否與私營機構薪酬大致相若。  
 
11. 公務員按其聘用條款、職級、服務年資及其他相關規例，

享有多項附帶福利。一般來說，公務員根據退休金法例或公務員

公積金計劃，享有退休福利。公務員、領取退休金人員及其合資

格家屬亦享有衞生署和醫院管理局提供的醫療及牙科福利。多年

來，我們已採取一系列措施，改善公務員醫療及牙科福利。  
 
12. 至於按非公務員聘用條款受聘的人員，聘用他們的各局／

部門可按市場情況，以及其他相關考慮因素，自行釐定聘用條

件，但整體上這些條件不得遜於《僱傭條例》所規定者，也不得

較適用於職級或職責相若的公務員的聘用條款和條件為佳。  
 
 

                                                 

2 行政長官會同行政會議釐定公務員的年度薪酬調整時，會考慮每年薪酬趨勢調查得

出 的 薪 酬 趨 勢 淨 指 標 ， 以 及 其 他 相 關 因 素 (包 括 香 港 的 經 濟 狀 況 、 生 活 費 用 的 變

動、政府的財政狀況、職方的薪酬調整要求和公務員士氣 )。 
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(D) 在公務員隊伍中推廣持續進修的文化  
 
13. 政府致力為其僱員 (特別是公務員 )提供學習機會，讓他們

具備所需的技能、知識和工作態度，為公眾提供優質服務。各局

／部門會為員工提供職業訓練，以配合工作崗位的要求；而公務

員培訓處則主要提供切合公務員一般培訓需要的培訓課程，例如

有關領導及管理、語文及溝通技巧、國家事務和《基本法》等課

程。此外，公務員培訓處亦就人力資源管理為各局／部門提供顧

問諮詢服務，並在政府內推廣持續進修的文化。  
 
(E) 維持一支精簡而高效率的政府工作隊伍  
 
14. 公務員隊伍為落實政府推行的新政策及措施提供重要支

援。我們會協助各局／部門通過內部重行調配、重訂優次、精簡

程序、重整工序等措施提升效率，同時在理據充足的情況下開設

新職位，以增加人手應付新增的工作。就此，我們在二零零七至

零八年度至二零一五至一六年度期間，每年增加公務員人手約

1% 至 1.5%。預計截至二零一七年三月三十一日的公務員編制為

178 495 個職位，較上個財政年度增長約 1.3%；而截至二零一六

年八月底，公務員的實際編制為 176 208 個職位。  
 
15. 我們會視乎情況，在公務員編制以外聘請非公務員僱員以

增補人手。如服務需求是有時限的、會受市場波動影響，或只需

僱用工作少於公務員規定工作時數的人手等，個別局／部門可根

據非公務員合約僱員計劃聘用非公務員合約僱員。另一方面，政

府也會使用中介公司僱員 (即中介公司根據服務合約提供並安排

在各局／部門監督下工作的人手 )應付緊急、未能預見或為期甚

短的服務需求。我們已在另一份委員會會議文件闡述政府聘用非

公務員合約僱員的最新情況。  
 
(F) 與公務員隊伍建立緊密的伙伴關係並表揚傑出員工  
 
16. 政府要有效提供服務，必須有賴一支積極進取及精益求精

的公務員團隊。因此，我們十分重視與各級同事建立伙伴合作關

係。公務員事務局局長亦以身作則增加探訪個別部門的次數，務

求了解各部門最新的工作成果和面對的新挑戰，並與前線員工就

受關注的議題直接交換意見。我們亦推動部門管理層與屬下團隊

積極對話，就部門願景尋求一致看法、訂立共同目標，並檢討實

際成果。  
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17. 政府無論在中央或部門層面均設有員工協商組織。在中央

層面，我們設有四個中央公務員評議會，分別為高級公務員評議

會、第一標準薪級公務員評議會、警察評議會和紀律部隊評議

會。政府會通過這些中央協商組織，就影響公務員服務條件的議

題諮詢員工，並就共同關注的事項交換意見。此外，政府亦不時

就涉及整體公務員的議題，諮詢跨部門工會。在部門層面，各局

／部門共設有約 90 個部門協商委員會，藉此加強管職雙方的了

解和合作。  
 
18. 由於市民對政府的期望不斷提高，公務員執行日常職務時

往往承受重大壓力。除了增加人手外，我們亦會繼續充分善用各

種嘉許計劃，包括公務員優質服務獎勵計劃、公務員事務局局長

嘉許狀計劃、嘉獎信計劃，以及長期優良服務公費旅行獎勵計

劃，以表揚表現良好的公務員和提高公務員隊伍的士氣。  
 
(G) 協助公務員有效運用法定語文  
 
19. 我們在公務員使用法定語文方面訂立了指引和標準，並為

各局／部門提供多項語文支援服務，包括翻譯及傳譯服務，又編

製辭彙和公文寫作手冊，供公務員參考。我們亦不時舉辦語文培

訓課程和學習計劃，提升政府人員使用法定語文的能力。  
 
 
徵詢意見  
 
20. 請委員閱悉本文件的內容。  
 
 
 
 
 
公務員事務局  
二零一六年十一月  


