財務委員會

審核二○○五至○六年度開支預算

管制人員的補充答覆

局長：公務員事務局局長

第5節會議

(綜合檔案名稱：S-CSB-c1.doc)

	答覆編號.
	問題編號


	委員姓名
	總目
	綱領

	S-CSB01
	SV01
	吳靄儀
	143
	人力資源管理

	S-CSB02
	SV02
	王國興
	143
	人力資源管理

	S-CSB03
	S07
	王國興
	143
	人力資源管理

	S-CSB04
	S08
	王國興
	143
	人力資源管理

	S-CSB05
	S09
	鄺志堅
	46
	公務員一般開支

	S-CSB06
	S10
	王國興
	143
	公務員培訓

	S-CSB07
	S11
	王國興
	143
	人力資源管理


	
	審核二ＯＯ五至Ｏ六年度
	答覆編號

	
	開支預算
	S-CSB01

	
	
	問題編號

	
	
	SV01


管制人員的答覆
	總目：
	143－政府總部：公務員事務局
	分目：
	

	綱領：
	(2)人力資源管理

	管制人員：
	公務員事務局常任秘書長

	局長：
	公務員事務局局長

	問題：
	當局曾承諾提供過去兩年（即自行政長官在二○○三年《施政報告》中宣布，在二○○六至○七年度或以前把公務員編制數目縮減至約160 000個職位的目標時起計）因削減公務員編制而節省的職員開支的資料。

	提問人：
	吳靄儀議員

	
	

	答覆：
	二○○二至○三年度的個人薪酬開支是$509.66億元。在二○○三至○四年度和二○○四至○五年度，有關開支分別削減至$492.63億元（實際）和$467.73億元（修訂預算），即在此兩年內減少了$41.93億元（約8.2%）。這個數額，反映了個人薪酬開支因縮減公務員編制、公務員薪酬調整、晉升、發放增薪點、調整津貼額等而出現的淨變化。我們沒有單獨因縮減公務員編制而節省的個人薪酬開支的數字。


	簽署︰
	

	姓名：
	黎高穎怡

	職銜：
	公務員事務局常任秘書長

	日期：
	14.4.2005


	
	審核二ＯＯ五至Ｏ六年度
	答覆編號

	
	開支預算
	S-CSB02

	
	
	問題編號

	
	
	SV02


管制人員的答覆
	總目：
	143 政府總部:
公務員事務局
	分目：
	

	綱領：
	(2) 人力資源管理

	管制人員：
	公務員事務局常任秘書長

	局長：
	公務員事務局局長


問題：
請就有關部門在2004-05年度發放紀律部隊特別津貼（答覆編號：CSB040附件I第III(f)段），提供關於以下事項的詳細資料：

(a) 紀律部隊特別津貼的種類，例如線人費是否屬於特別津貼支付的項目；如果屬實，2004-05年度發放這類費用的款額；

(b) “以現金支付的小額費用”的種類和款額；以及

(c) 部門管理層現行的措施和機制，用以監察紀律部隊發放特別津貼，以便妥善監控特別津貼的開支，並確保特別津貼只會發給有運作需要的合資格人員。

提問人：王國興議員
答覆：
	(a) 發放予紀律人員的特別津貼如下：

(i) 發放予須定期及經常執行偵緝職務的紀律人員的偵緝職務津貼-有關人員在執行職務時需支付的多項小額費用，如交通、膳食、小吃及少量款待的費用，而要求有關員工申請發還每項小額費用的做法並不切實可行，因此發放津貼以作象徵式的補償；

(ii) 發放予特警隊警務人員的特別津貼-有關人員須接受特別刻苦的訓練，以及須參與警隊特別艱巨及危險的行動；

(iii) 發放予派駐並居住於離島或哥連臣角懲教所的紀律人員的駐守偏遠地區津貼；

(iv) 發放予懲教署人員的通宵候命津貼；

(v) 發放予曾接受有關訓練並須提供指定輔助醫療服務的消防處救護職系人員的特別津貼；

(vi) 發放予須於加壓環境下工作的消防處人員的特別津貼；以及

(vii) 發放予須經常接觸精神病犯人的懲教署人員的特別津貼。


特別津貼並不包括線人費。

(b) 偵緝職務津貼的發放範圍見上文(a)段。目前督察級及員佐級人員每月可獲發放的津貼額分別為340元及170元。

(c) 部門管理層有責任確保各項工作相關津貼，包括發放予紀律部隊人員的特別津貼，均有充分的運作理據，而且符合經當局批准的發放準則。部門管理層就發放予紀律部隊人員的特別津貼所採取的規管措施包括：由管理層仔細審核並確定符合資格領取津貼的職位、由指定的高層人員（例如單位指揮官或分部主管）定期檢查及確認個別人員符合資格領取津貼等。在政策層面上，公務員事務局會確保所有發放的工作相關津貼均切合時宜，並監察有關部門的管理層定期檢討各項津貼是否應繼續發放。




	簽署︰
	

	姓名：
	黎高穎怡

	職銜：
	公務員事務局常任秘書長

	日期：
	13.4.2005


	
	審核二ＯＯ五至Ｏ六年度
	答覆編號

	
	開支預算
	S-CSB03

	
	
	問題編號

	
	
	S07


管制人員的答覆
	總目：
	143政府總部：公務員事務局
	分目：
	

	綱領：
	人力資源管理

	管制人員：
	公務員事務局常任秘書長

	局長：
	公務員事務局局長

	問題：
	


按答覆編號CSB004附件一所示，2005-06度香港警務處預計會向外新聘780名警員，而消防處則增聘167名消防員，比起上年度的前者205名及後者26大幅增加，這是否表示本港的警隊和消防員有人手不足的情況出現，同樣情況有沒有在其他部門發生？政府各部門內會否出現斷層的情況？

	提問人：
	王國興議員

	答覆：
	


原則上，部門／職系應先嚴格檢討其提供服務的方式，並研究可否精簡工作程序及架構，才考慮有否需要進行招聘。如經檢討後，部門／職系首長仍然認為有強烈運作需要招聘公務員，他們可向以政務司司長與財政司司長共同擔任主席及由公務員事務局局長擔任成員的委員會（委員會）申請豁免暫停招聘公務員。

某一部門須填補職位空缺的數目，視乎運作需要、計劃開設／刪除的職位以及有關職系的流失情況而定，可能每年不同。因此，香港警務處和消防處在2004-05及2005-06年度新聘人員的數目不同，這情況並不異常。該兩個部門在申請豁免暫停招聘公務員時，提出的其中一個理據是人手短缺。委員會亦有批准其他部門／職系的申請，而在審批其中一些申請時，人手短缺問題亦是委員會考慮的因素之一。我們會監察暫停招聘公務員對部門／職系的接任計劃的影響（如有的話）。在此期間，若某部門／職系預料將出現接任問題而有關問題只有透過公開招聘才能解決，該部門／職系可以向委員會提交豁免暫停招聘公務員的申請。

	簽署︰
	

	姓名：
	黎高穎怡

	職銜：
	公務員事務局常任秘書長

	日期：
	15.4.2005


	
	審核二ＯＯ五至Ｏ六年度
	答覆編號

	
	開支預算
	S-CSB04

	
	
	問題編號

	
	
	S08


管制人員的答覆
	總目：
	143 政府總部：公務員事務局
	分目：
	

	綱領：
	2 人力資源管理

	管制人員：
	公務員事務局常任秘書長

	局長：
	公務員事務局局長


問題：
按答覆編號CSB003所指，聘用非公務員的合約文書職系人員是為了「應付短期、非全職或正待檢討的服務需要」。所謂的短期通常會有多長時間？會在多長時間內完成有關「服務需要」的檢討？會否與這些非公務員合約員工續約？若會，將以甚麼準則與他們續約？而這些合約員工會否於政府同一部門擔任同類工作而依然是以「短期合約」所聘請？

提問人：王國興議員
答覆：
非公務員合約僱員制，是政府於1999年推出的一項常設計劃，目的是容許部門首長以定期合約方式，在公務員編制以外聘請人手，以應付短期、非全職或正待檢討的服務需要。「短期」服務需要是指無須長期保留人手的服務需求，而聘用員工的期間可由數個月(如為進行2004年選民登記活動而聘用的臨時員工、政府統計處進行特別統計調查所聘請的文員)至數年(如屋宇署為加快處理積壓的違例建築工程個案而聘請的臨時員工)不等。至於檢討服務需要所需的時間，則視乎個別情況而定。

非公務員合約僱員的聘用期在合約屆滿時便告終結。原有合約屆滿後是否續約，由部門首長全權決定。在決定是否續訂新的合約時，部門首長會考慮多個因素，包括運作上是否有需要繼續進行有關工作；是否有其他適當的提供服務方式；部門的員工重新調配計劃；公務員隊伍是否有剩餘人手；及有關合約僱員過往的表現。  

	簽署︰
	

	姓名：
	黎高穎怡

	職銜：
	公務員事務局常任秘書長

	日期：
	15.4.2005


	
	審核二ＯＯ五至Ｏ六年度
	答覆編號

	
	開支預算
	S-CSB05

	
	
	問題編號

	
	
	S09


管制人員的答覆
	總目：
	46 公務員一般開支
	分目：
	001 薪金

	綱領：
	公務員一般開支

	管制人員：
	公務員事務局常任秘書長

	局長：
	公務員事務局局長

	問題：
	按答覆編號CSB023所示，政府會在「中央補缺人員職位」的時限過後，「按當時各局和部門的人手需要，將有關人員調配到其他工作崗位，擔當適合文書及秘書人員處理的工作」：若工作性質有若干不同的話，會否先徵詢員工意見？若員工不同意調職政府將如何處理？同時，若有關員工新職位的工作性質與他們之前的工作，有若干不同的地方，政府會不會提供培訓與僱員？


	提問人：
	鄺志堅議員

	答覆：
	文書及秘書職系是一支多技能的支援隊伍，可調派擔任不同的工作，主要範圍包括：總務、人事、財務會計、市民查詢、牌照申請、統計、接待及其他部門支援工作等。中央補缺人員現時擔當的工作，和在有時限工作完成後再獲派的新工作，皆在上述常規工作範圍之內。按慣常安排，我們一般處理調職時，是不會特別徵詢員工的意見的。然而，假若員工不同意新安排的職位，我們將根據其提出的理由，作個別處理。如果我們需要調派員工執行非常規的工作，我們會徵詢員工的意見。視乎工作需要，職系和部門管理會向員工提供適當的培訓。


	簽署︰
	

	姓名：
	黎高穎怡

	職銜：
	公務員事務局常任秘書長

	日期：
	15.4.2005


	
	審核二ＯＯ五至Ｏ六年度
	答覆編號

	
	開支預算
	S-CSB06

	
	
	問題編號

	
	
	S10


管制人員的答覆
	總目：
	143 政府總部：

公務員事務局
	分目：
	700 一般非經常開支

	綱領：
	(4) 公務員培訓

	管制人員：
	公務員事務局常任秘書長

	局長：
	公務員事務局局長


問題：
按當局文件答覆編號CSB001，指出項目420「作息均衡樂融融」計劃旨在「幫助同事了解作息均衡的重要性，以期維持一支既具生產力而又身心健康的工作隊伍」。但另一方面，政府又強行扣減員工的津貼如辛勞津貼，而員工亦要面對調職、薪酬調整等多項不明朗因素，對員工的心理質素構成壓力。如此一來，就算政府推出一系列如「作息均衡樂融融」的計劃，又如何可以使公務員團隊成為「一支既具生產力而又身心健康的工作隊伍」呢？這些撥款和計劃是否只屬於「門面功夫」？

提問人：王國興議員
答覆：

在現今瞬息萬變的社會中，公務員就像香港其他工作隊伍般，必須面對服務對象日益殷切的期望和不斷增加的工作壓力，還要達致更高的成本效益。

為了將員工面對的不明朗因素減至最少，現行的政府已承諾不會強迫遣散員工。

除此之外，政府近年推行了多項相輔相承的支援措施及計劃，幫助公務員以正面的態度處理和適應轉變。「作息均衡樂融融」計劃便是其中一項。

其他例子包括：(a)自2001-02年度起提供額外培訓名額，以幫助員工適應自願退休計劃帶來的轉變；(b)公務員培訓處為各部門增加顧問服務，協助他們提升團隊精神及推行其他計劃，透過改變員工思維和改革措施，讓部門能以更有效率的方式向市民提供服務；(c)藉增設嘉獎渠道適切地表揚工作表現優秀的公務員，使我們的嘉獎制度更臻完善；(d) 提供更完善的壓力管力熱線輔導服務，讓沒有設立該等服務的部門所屬員工均能受惠；以及(e)在二零零四年印製選輯，展示香港公務員隊伍達世界級水平的服務。

如何維持一支積極進取而高效率的公務員隊伍，是公務員事務局工作上的一項重大挑戰。我們會不時檢討為此實行的措施的成效，並於適當時候推行新措施。

	簽署︰
	

	姓名：
	黎高穎怡

	職銜：
	公務員事務局常任秘書長

	日期：
	15.4.2005


	
	審核二ＯＯ五至Ｏ六年度
	答覆編號

	
	開支預算
	S-CSB07

	
	
	問題編號

	
	
	S11


管制人員的答覆
	總目：
	143政府總部：公務員事務局
	分目：
	

	綱領：
	人力資源管理

	管制人員：
	公務員事務局常任秘書長

	局長：
	公務員事務局局長

	問題：
	


按文件答覆編號CSB003，政府指出若各部門想招聘公務員，可向一個「以政務司司長與財政司司長同擔任主席及由公務員事務局局長擔任成員的委員會」申請，該委員會的正式稱謂是甚麼？其成員除了上述三名官員以外，還有沒有其他人？有沒有任何監察架構？該委員會多久舉行一次會議？該會議會閉門還是公開？可否讓公眾查閱有關文件？ 

	提問人：
	王國興議員

	答覆：
	


以政務司司長與財政司司長共同擔任主席及由公務員事務局局長擔任成員、負責考慮豁免暫停招聘公務員申請的委員會，沒有其他正式稱謂或其他成員。部門／職系如認為需要進行公開招聘以應付運作需要，可隨時提交豁免暫停招聘公務員的申請。申請會經公務員事務局審議，然後提交委員會考慮。委員會會視乎個別申請的情況及複雜性，決定舉行會議或以傳閱方式來考慮有關申請。如委員會認為有需要的話，會邀請有關部門／職系首長出席會議。委員會的會議不會公開進行，而有關文件亦不會向外披露。由於委員會是一個由高層官員組成的內部組織，負責因應有關部門／職系的運作需要而決定是否例外批准他們向外招聘，我們認為毋須設立任何正式的監察架構。

	簽署︰
	

	姓名：
	黎高穎怡

	職銜：
	公務員事務局常任秘書長

	日期：
	18.4.2005


