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二零一七年七月十七日  

討論文件  

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  

公務員的工作壓力管理  

目的  

 本文件旨在向委員簡介政府如何協助公務員管理工作壓

力。  

背景  

2.  鑑於市民對公共服務的期望日高，而且需求不斷轉變，公

務員必須與時並進，持續優化服務並提升效率。為適應和應付轉

變，公務員有時或要面對一定程度的工作壓力，部分人員須尋求

協助，以紓緩壓力。  

3 .  政府採取雙管齊下的方式，協助公務員應付工作壓力。政

府一方面會為有需要的員工提供專業輔導服務，另一方面亦採取

預防措施，透過舉辦培訓和教育計劃，協助員工掌握管理壓力所

需的技巧，並向他們推廣均衡而健康的生活模式。下文將簡述有

關措施。  

輔導服務  

4.  公務員事務局於二零零二年起推行熱線輔導服務計劃，為

員工提供專業輔導服務，以助他們應付來自工作和其他個人問題

的壓力。公務員事務局現委聘基督教家庭服務中心，為來自 60 多

個政策局／部門的員工 (即除下文第 6 段所述提供專設輔導服務的

部門外，其他政策局／部門均包括在計劃內 )提供輔導服務，有關

政策局／部門全部約 85 000 員工 (包括非公務員合約僱員 )都可以

使用該服務。計劃提供的服務包括︰  

 (a)  電話輔導服務︰服務時間為星期一至五下午二時至晚上十

時，以及星期六上午九時至下午一時，公眾假期除外。服

務時間以外的來電會透過傳呼服務接聽，輔導員會盡快回
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電；  

 (b )  面談輔導服務︰服務機構會安排資深輔導員或臨床心理學

家為有需要的員工提供面談輔導；   

 (c)  轉介服務︰如求助人所需服務不屬計劃涵蓋範圍，服務機

構會轉介求助人到其他合適的機構，包括提供精神科治

療、診症和其他福利服務的公營和私營機構；以及  

 (d )  工作坊︰服務機構會舉辦工作坊，為員工提供有關應付工

作壓力和建立正面人生觀的實用資訊。  

5 .  二零一六年，服務機構在這項計劃下接獲約 290 名員工合

共約 500 個來電，並為這些來電者進行了約 490 節電話輔導、約

300 次面談輔導和約 30 次臨床心理輔導。在這些個案中，約有 55%

涉及與工作有關的問題，例如上司和同事的關係、工作量、職業

保障及工作轉變等，而其餘個案則與健康、家庭或財政等個人問

題有關。根據使用者的意見，有關服務相當有效，能協助他們應

付壓力。由二零一四年起至二零一七年第一季止，服務機構在這

項計劃中舉辦了約 130 個有關應付工作壓力的工作坊，為約 2 300

名員工提供實用資訊。  

6 .  除上述計劃外， 11 個部門約 10 萬名員工均可以使用部門

提供的專設輔導服務。該些部門中的懲教署、消防處、香港警務

處、入境事務處及社會福利署的輔導組為部門屬下的員工提供輔

導服務，例如安排員工與輔導員或臨床心理學家面談；而香港海

關、衞生署、機電工程署、香港郵政、房屋署和運輸署則委聘專

業輔導機構為員工提供熱線輔導服務。  

7 .  為加強公務員輔導服務，衞生署聘請了一名專業臨床心理

學家，由二零一六年三月起在轄下的公務員診所為公務員及合資

格人士 1提供臨床心理服務。該名臨床心理學家提供專業輔導服

務，協助有需要並經公務員診所醫生轉介的公務員及合資格人

士，以積極的態度紓緩工作壓力和應付來自工作和生活的壓力。

鑑於這項服務廣受歡迎，衞生署會由二零一七至一八年度起增聘

兩名臨床心理學家，以加強服務。衞生署現正進行招聘工作。待

兩個臨床心理學家職位在二零一七年第四季或之前填補後，由臨

                                                      
1 公務員及合資格人士包括公務員、退休公務員及他們的合資格家屬。  
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床心理學家為公務員及合資格人士提供的個別輔導節數及為他們

安排的教育活動將有所增加。  

8 .  公務員如要接受由公務員診所臨床心理學家提供的輔導服

務，可向所屬部門申請批准離開工作崗位。由二零一七年七月一

日起，我們把有關離開工作崗位的安排擴展至包括按上文第 4 及

5 段所述的計劃、以及上文第 6 段所述由 11 個部門提供的部門專

設輔導服務下，由臨床心理學家為公務員在其上班時間提供的輔

導服務。  

培訓和教育計劃  

9.  我們亦採取預防措施，鼓勵管理人員在日常工作上多了解

下屬所面對的困難，並適時提供協助。與此同時，我們會透過舉

辦不同的培訓計劃和教育活動，協助員工掌握管理壓力所需的技

巧，並推廣均衡而健康的生活模式。這些計劃和活動旨在︰  

(a)   幫助參加者加深了解壓力的成因和後果，並提升他們以正

面和積極態度處理壓力的能力；  

(b )   向參加者介紹有效的方法和簡單的技巧，以助他們應付工

作壓力並建立更均衡而健康的生活模式；以及  

(c)   向參加者介紹適用於工作情況的技巧，以支援一起工作的

同事。  

這些計劃和活動的例子載於下文。  

提升壓力管理的能力   

10.  公務員培訓處 (培訓處 )舉辦不同的研討會和工作坊，以提

升公務員處理壓力、面對逆境和克服工作挑戰的能力。研討會和

工作坊的內容包括加深員工對情緒、心理和生理健康的了解、顧

客服務技巧、解決投訴及處理威嚇或暴力事件的方法等。由二零

一四年起至二零一七年第一季止，約有 11 000 名員工參加有關培

訓課程。此外，培訓處亦在其網上學習平台為公務員提供有關作

息均衡和正面生活方式的網上學習資源。  
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11.  不同部門也為員工舉辦切合本身運作需要的培訓課程。舉

例來說，香港警務處會為各級警務人員舉辦多個有關壓力管理、

心理技巧及輔導技巧的培訓課程，例如「支援下屬的輔導技巧訓

練」、「警察通訊員心理技巧訓練」及「正向心理工作坊」等。為

提升員工的抗壓能力，並助他們建立正面的人生觀，社會福利署

亦為其員工舉辦多元化的培訓和教育活動，例如「管理和提升個

人工作效能工作坊」、「社會保障人員情緒及逆境商數提升和正向

思維及工作態度」及「壓力管理歷奇訓練」等。  

推廣健康生活模式  

12.  部門舉辦教育和康樂活動，以推廣均衡而健康的生活模

式。舉例來說，香港郵政舉辦「大笑瑜珈」等有益身心的活動，

以提升員工的生理、精神和情緒健康。康樂及文化事務署舉辦「正

向心理學」工作坊，訓練前線人員運用正向心理學提升個人身心

健康。此外，香港警務處亦舉辦多類活動，向員工推廣身心健康、

工作與家庭平衡和健康生活的信息，其中包括於二零一四年展開

一項的五年計劃，以促進員工心理健康，以及為鼓勵有需要的員

工及其家人向部門福利主任求助的一項恆常計劃。  

推廣健康和安全工作間  

13.  就促進公務員職業安全和健康而言，公務員事務局就工作

時人身安全發出了指引，協助各政策局／部門按本身的獨特運作

情況和需要制訂部門指引，以處理影響員工工作時人身安全的情

況。此外，公務員事務局亦定期舉辦以全體公務員為對象的活動，

推廣健康工作環境，其中包括舉辦研討會，協助員工掌握應付工

作壓力所需的技巧。由二零一四年起至二零一七年第一季止，約

有 4 300 人出席 22 個這類研討會。  

徵詢意見  

14.  請委員備悉本文件的內容。  

 

公務員事務局  

二零一七年七月  


