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立 法 會 公 務 員 及 資 助 機 構 員 工 事 務 委 員 會  
 

公 務 員 的 工 作 壓 力 管 理  
 
 
 
目的  
 
 本文件旨在向議員講述當局目前為公務員提供協助以管理工作壓

力的概況。  
 
總體情況  
 
2 .  面對經濟不景，加上市民的期望不斷提高，需求不斷轉變，公務

員 目 前 正 經 歷 一 個 調 整 期 。 為 迎 接 未 來 挑 戰 ， 公 務 員 必 須 與 社 會 同

步，自強不息，提高效率。處於這樣的環境，公務員要懂得變通，以

應付新措施、管理體制改革和需求轉型所帶來的轉變。公務員和其他

市民一樣，有時要面對一定程度的工作壓力。為應付壓力，一些人可
能需要尋求協助。  
 
3 .  政府為幫助員工應付工作壓力，雙管齊下︰既為有需要者提供專
業輔導服務，亦採取預防措施，促使管理人員留意這個問題，協助員

工培養管理壓力的技巧，並透過訓練課程、研討會和其他健康教育活

動，推廣平衡的健康生活模式。有關措施詳見下文各段。  
 
輔導服務  
 
4 .  一九九九至二零零零年度，公務員事務局推出為期兩年的試驗計

劃，為員工提供專業輔導服務，以助應付來自工作及其他個人問題的

種種壓力。在試驗計劃的第一階段， 13 個局和部門約共 30 000 名公
務員可在一九九九年六月至二零零零年二月的九個月內接受香港基督

教服務處和基督教家庭服務中心的輔導服務。除了透過電話尋求專業
意見外，員工如有需要，可個別面晤輔導人員或臨 心理學家。試驗

計劃的第二階段由二零零零年九月至二零零一年二月，為期六個月，

服務對象範圍擴展至包括 82 個局和部門共 120 000 名員工。  
 
5 .  兩個階段合計，共接到 1906 個電話，來自 933 名員工。在來電
的 933 名員工當中，有 6 1 2 人需要輔導服務。其間進行的電話輔導服
務共 1 585 節，由輔導人員或臨 心理學家主持的面談共 299 次。  
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6 .  鑑於整體檢討結果顯示試驗計劃成績理想，加上使用服務的公務

員、部門和提供服務的輔導機構都給予正面回應，政府決定繼續為員

工提供關於壓力管理的專業輔導服務。  
 
7 .  由二零零二年七月二日起，政府委託香港基督教女青年會為 66
個局和部門約共 70 000 名員工提供熱線輔導服務 (即包括所有局和部
門 ， 除 本 身 已 在 部 門 內 提 供 或 向 外 聘 請 有 關 機 構 提 供 有 關 服 務 者 例

外 )，為期 24 個月。由中央提供的輔導服務包括︰  
 

(a )  星期一至星期五 (公眾假期除外 )上午九時至晚上七時的電話
輔導服務。服務時間以外的來電，會透過傳呼服務轉達輔導
人員，然後盡快給予回覆；  

 
(b )  如有需要，員工會由資深的輔 導人員或臨 心理學家提供面

談輔導；以及  
 
(c )  如需要計劃以外的服務，員工會獲轉介予合適的機構，但假

如有關服務需要收費，員工須自行負擔。這些機構包括提供

精 神 科 治 療 、 諮 詢 、 訓 練 或 其 他 福 利 服 務 的 公 營 和 私 營 機

構。  
 

上述服務展開後，當局已舉辦連串簡介會和宣傳活動。  
 
8 .  過去五個月 (即二零零二年七月至十一月 )，輔導機構共接到 631
個電話。在來電的員工當中，有 283 人需要協助。其間提供的電話輔
導服務共 309 節，進行面談共 88 次。輔導個案過半數涉及工作上的
問 題 ， 例 如 與 上 司 和 同 事 的 關 係 、 工 作 量 、 職 業 保 障 、 工 作 轉 變 等
等。其餘個案則與健康、家庭、財政或其他個人問題有關。根據服務

使用者和輔導機構的回應意見，這項服務很有用，能幫助員工應付來

自工作和其他個人問題的壓力。今次的服務會分別在頭 12 個月過後
和整個兩年服務期結束後進行全面的成效評估。  
 
9 .  除了中央提供的服務外， 12 個部門約 100 000 名員工也可獲得由
所 屬 部 門 提 供 的 各 種 輔 導 服 務 。 目 前 ， 懲 教 署 、 機 電 工 程 署 、 消 防

處、香港警務處和社會福利署均有在部門內為員工提供輔導服務，例
如與輔導人員或臨 心理學家面晤；而香港海關、食物環境 生署、

政府車輛管理處、 生署、郵政署、房屋署和運輸署則委託專業輔導

機構，為員工提供熱線輔導服務。  
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預防和教育工作  
 
10 .  作為預防措施，我們已舉辦一連串個人效能和壓力管理課程和教
育活動，以推廣健康的生活模式和工作間。這些活動有多個目的，其

中包括︰  
 

(a )  幫助參加者加深了解壓力的成因和後果，加強他們正面和積
極處理壓力的能力；  

 
(b )  介紹有效的方法和簡單的工具，以便應付壓力，改善工作和

生活質素；以及  
 
(c )  介紹一些在工作情況下用得 的輔導技巧，以幫助一起工作

的同事。  
 

以下是一些活動例子。  
 
個人效能和壓力管理課程  
 
11 .  由二零零零年至今，我們已為各級公務員舉辦七個關於壓力管理
的研討會，有超過 3 000 名員工參加。此外，我們定期為首長級、高
級 和 中 級 管 理 人 員 舉 辦 的 訓 練 課 程 亦 包 含 關 於 壓 力 管 理 的 環 節 。 此

外，已有大約 6 000 名人員在三年培訓發展計劃下參加了關於壓力管
理和個人效能的訓練課程。  
 
推廣健康生活模式  
 
12 .  為推廣有益身心的健康生活模式，政府部門也經常為員工舉辦宣
傳和教育活動。舉例來說，香港警務處持續舉辦的「健康生活模式運

動」，可有效地幫助員工處理工作壓力。懲教署方面，亦定期為員工

舉辦關於壓力管理和健康生活模式的工作坊和研討會。郵政署也曾在
今年八月舉辦「健康生活周」活動，以加強宣傳平衡的健康生活模式

和精神健康的重要。  
 
推廣「健康工作間」  
 
13 .  配合促進職業健康的工作，我們亦舉辦了多項推廣健康工作環境
的活動，例如今年三月與香港防癆心臟及胸病協會合辦的「健康工作

間」展覽暨研討會。活動目的是提醒公務員重視職業健康，討論題目

包括壓力管理、正確工作姿勢和休息、工作間的減壓運動、人際關係

等等。  
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14 .  近年，政府一直在公務員隊伍中鼓勵實施職業安全管理制度，以
便有系統地管理職業安全和健康事宜。良好的職業安全管理制度建基

於管職雙方的磋商、溝通和合作。為此，各部門亦已成立職業安全管

理委員會，由管職雙方代表出任成員，負責推廣職業健康和其他相關

工作，包括研究改善措施，以確保有健康的工作環境。我們也鼓勵各
部門舉辦推廣活動，以配合本身員工的特別需要，並加強他們對健康

事宜例如壓力管理的認識。我們的目的是培養公務員關懷同事和注重

安全的文化，以及確保能妥善控制工作環境中可能危及員工健康和安

全的風險。  
 
未來路向  
 
機構層面  
 
15 .  在部門管理層方面，我們會繼續執行目前的工作，協助各政府部
門推廣健康的生活模式和工作間。我們計劃制訂參考指引，以便部門

管方監察有關情況，並為有需要的員工提供協助。我們也會為部門管

理人員舉辦研討會和經驗交流工作坊，以協助他們制定良好的做法和
制度，以管理工作壓力，並提昇他們的有關技巧，應用於實際的工作

情況，識別並協助受壓力困擾的同事。其間，我們會邀請專業機構提

供專家意見。  
 
16 .  我們會向部門管方提供協助，以便制定壓力管理和相關的工作計
劃，配合部門的特別需要。我們會繼續鼓勵各局和部門舉辦合適的職

業健康教育活動，以推廣平衡的工作生活。  
 
個人層面  
 
17 .  至 於 個 別 公 務 員 ， 我 們 計 劃 擴 充 在 網 上 提 供 關 於 壓 力 管 理 的 資
源，並把現有輔導服務的時 間延長，以便員工在晚間或假日也可獲得

關於壓力管理的專業意見。  
 
 
 
 
 
 
 
公 務 員 事 務 局  
二 零 零 二 年 十 二 月  


