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二 零 一 二 年 三 月 十 九 日 會 議   

討 論 文 件  立 法 會 CB(1)1217/11-12(03)號 文 件  

 

立 法 會 公 務 員 及 資 助 機 構 員 工 事 務 委 員 會  

二 零 一 一 年 公 務 員 優 質 服 務 奬 勵 計 劃  

 

目 的  

 本 文 件 旨 在 向 委 員 簡 介 二 零 一 一 年 公 務 員 優 質 服 務 奬 勵

計 劃 (二 零 一 一 年 獎 勵 計 劃 )。  

背 景  

2.  政 府 一 向 致 力 確 保 公 務 員 表 現 優 良 ， 恪 守 崇 高 的 操 守 標

準 。 一 個 公 平 的 嘉 獎 制 度 可 激 勵 士 氣 ， 令 公 務 員 積 極 求 進 、

保 持 傑 出 的 表 現 ， 致 力 提 供 優 質 服 務 來 滿 足 市 民 大 眾 不 斷 提

高 的 期 望 。  

3.  公 務 員 事 務 局 自 一 九 九 九 年 起 每 兩 年 舉 辦 公 務 員 優 質 服

務 奬 勵 計 劃 一 次 。 這 項 計 劃 是 四 個 公 務 員 嘉 獎 計 劃 之 一
1
， 以

部 門 及 團 隊 為 單 位 ， 其 餘 三 項 計 劃 則 嘉 獎 個 別 值 得 表 揚 的 公

務 員 。 公 務 員 優 質 服 務 獎 勵 計 劃 的 目 的 ， 是 表 揚 努 力 提 供 卓

越 服 務 的 部 門 及 團 隊 ； 推 廣 公 務 員 以 客 為 本 的 文 化 ， 並 藉 此

激 勵 各 部 門 和 團 隊 不 斷 提 升 公 共 服 務 質 素 ， 精 益 求 精 。  

                                                 

1 其 他 三 個 嘉 獎 計 劃 是 ︰ 香 港 特 別 行 政 區 授 勳 及 嘉 獎 制 度 ， 由 行 政 長 官 嘉 獎 個 別 成 就

卓 越 的 公 務 員 ； 公 務 員 事 務 局 局 長 嘉 許 狀 計 劃 ， 由 公 務 員 事 務 局 局 長 表 揚 個 別 表 現

優 秀 的 公 務 員 ； 以 及 嘉 獎 信 計 劃 ， 由 部 門 首 長 發 出 嘉 獎 信 ， 表 揚 個 別 公 務 員 的 優 良

服 務 。  
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二 零 一 一 年 獎 勵 計 劃  

4.  二 零 一 一 年 獎 勵 計 劃 反 應 熱 烈 ， 從 73 個 決 策 局 和 部 門 當

中 ， 共 收 到 42 個 決 策 局 和 部 門 提 交 共 110 份 提 名 ， 反 映 公 務

員 隊 伍 非 常 重 視 不 斷 提 升 服 務 質 素 和 支 持 奬 勵 計 劃 。 計 劃 的

獎 項 分 為 以 下 三 類 ：  

  部 門 合 作 獎 ︰ 表 揚 部 門 之 間 攜 手 合 作 ， 協 力 為 市 民

提 供 優 質 服 務 ；  

  部 門 獎 ︰ 包 括 「 精 進 服 務 獎 」 和 「 最 佳 公 眾 形 象

獎 」 ； 以 及  

  隊 伍 獎 ︰ 包 括 「 專 門 服 務 獎 」 、 「 內 部 支 援 服 務

獎 」 、 「 一 般 公 共 服 務 獎 」 、 「 監 管 ／ 執 行 服 務

獎 」 和 新 增 的 「 危 機 ／ 突 發 事 件 支 援 服 務 獎 」 。  

公 眾 參 與  

5.  二 零 一 一 年 獎 勵 計 劃 依 然 注 重 私 營 機 構 、 公 眾 和 社 區 領

袖 參 與 評 選 過 程 。  

6.  一 如 以 往 ， 我 們 邀 請 香 港 管 理 專 業 協 會 協 辦 獎 勵 計 劃 ，

以 加 強 政 府 與 私 營 機 構 之 間 的 互 動 。 我 們 邀 請 了 私 營 機 構 中

不 同 服 務 行 業 的 資 深 從 業 員 擔 任 評 選 小 組 成 員 。 他 們 須 負 責

第 一 階 段 的 評 審 工 作 ， 包 括 篩 選 參 賽 書 、 與 參 賽 部 門 代 表 會

面 。 私 營 機 構 從 業 員 的 參 與 ， 使 評 審 程 序 更 客 觀 ， 在 訂 定 評

審 準 則 時 亦 可 參 考 私 營 機 構 的 經 驗 ， 同 時 有 助 推 動 政 府 與 私

營 機 構 就 優 質 顧 客 服 務 和 有 關 標 準 的 交 流 。  

7.  在 最 後 評 審 階 段 ， 四 位 立 法 會 議 員
2
 分 別 擔 任 四 個 評 審 團

的 主 席 。 評 審 團 的 成 員 包 括 區 議 員 、 專 業 團 體
3
 代 表 、 中 央 評

議 會
4
 職 方 成 員 和 公 務 員 事 務 局 的 高 層 人 員 。 評 審 團 在 聽 取 入

選 的 決 策 局 及 部 門 代 表 的 簡 報 後 ， 決 定 金 、 銀 、 銅 獎 誰 屬 。

                                                 

2 四 位 立 法 會 議 員 是 李 鳳 英 議 員 、 梁 家 騮 議 員 、 黃 成 智 議 員 和 葉 偉 明 議 員 。  

3 這 些 專 業 團 體 包 括 香 港 人 力 資 源 管 理 學 會 、 香 港 管 理 專 業 協 會 及 香 港 優 質 顧 客 服 務

協 會 。  

4 這 些 評 議 會 是 紀 律 部 隊 評 議 會 、 第 一 標 準 薪 級 公 務 員 評 議 會 及 高 級 公 務 員 評 議 會 。  
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此 外 ， 以 隨 機 抽 樣 方 式 抽 選 出 來 的 逾 2 400 名 市 民 、 全 體 立 法

會 議 員 及 區 議 員 應 邀 投 票 ， 選 出 三 個 部 門 ， 頒 予 「 最 佳 公 眾

形 象 獎 」 。  

8.  二 零 一 一 年 獎 勵 計 劃 得 獎 名 單 載 於 附 件 。  

宣 傳 及 推 廣  

9.  為 表 示 對 優 質 服 務 的 重 視 ， 表 揚 各 得 獎 部 門 和 隊 伍 在 提

供 服 務 方 面 的 卓 越 表 現 ， 並 讓 公 眾 知 道 這 些 成 功 例 子 ， 我 們

在 二 零 一 一 年 九 月 假 香 港 會 議 展 覽 中 心 舉 行 頒 獎 典 禮 。 出 席

典 禮 的 嘉 賓 和 公 務 員 超 過 600 人 。 傳 媒 廣 泛 報 道 ， 使 市 民 更

深 入 了 解 公 務 員 的 工 作 。 為 進 一 步 表 揚 得 獎 者 的 卓 越 表 現 ，

公 務 員 事 務 局 特 別 策 劃 了 一 個 片 長 一 小 時 ， 由 香 港 電 台 製 作

的 電 視 節 目 ， 介 紹 得 獎 項 目 ， 在 二 零 一 一 年 十 月 二 十 二 日 於

無 綫 電 視 翡 翠 台 和 香 港 寬 頻 公 共 資 訊 台 播 出 。 本 地 報 章 均 廣

泛 報 道 了 這 項 活 動 和 得 獎 的 服 務 。 此 外 ， 獎 勵 計 劃 所 頒 發 的

獎 項 均 記 錄 在 有 關 公 務 員 的 個 人 檔 案 內 ， 以 表 揚 他 們 對 所 屬

部 門 或 隊 伍 得 獎 的 貢 獻 。  

10.  為 鼓 勵 各 部 門 和 公 務 員 借 鑑 得 獎 者 的 成 功 例 子 ， 我 們 於 二

零 一 二 年 一 ／ 二 月 間 舉 辦 了 多 場 研 討 會 ， 邀 請 得 獎 隊 伍 和 部

門 與 其 他 部 門 及 公 務 員 分 享 經 驗 和 心 得 。  

11.  此 外 ， 我 們 現 正 把 得 獎 者 的 成 功 要 訣 編 成 課 程 教 材 和 自

學 套 件 ， 讓 公 務 員 參 考 。 我 們 也 製 作 了 一 系 列 短 片 ， 記 錄 參

與 這 項 獎 勵 計 劃 的 公 務 員 鮮 為 人 知 、 在 背 後 盡 心 竭 力 提 供 優

質 服 務 的 一 面 。 短 片 會 通 過 不 同 的 渠 道 播 放 ， 包 括 公 共 交 通

工 具 、 政 府 網 站 和 政 府 場 地 的 公 眾 等 候 處 等 。  

回 顧 與 前 瞻  

12.  在 二 零 一 一 年 十 一 月 ， 我 們 向 所 有 參 與 部 門 發 出 調 查 問

卷 ， 檢 討 二 零 一 一 年 獎 勵 計 劃 ， 收 到 的 回 應 非 常 正 面 。 部 門

都 同 意 這 計 劃 繼 續 發 揮 了 激 勵 士 氣 的 作 用 ， 令 公 務 員 的 卓 越

表 現 得 到 公 眾 認 同 ， 鼓 勵 他 們 不 斷 提 升 公 共 服 務 質 素 。 部 門

對 頒 獎 典 禮 尤 其 重 視 ， 並 十 分 歡 迎 利 用 不 同 途 徑 推 廣 它 們 的

服 務 。 部 門 都 支 持 繼 續 舉 辦 優 質 服 務 奬 勵 計 劃 。  
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13.  公 務 員 事 務 局 將 在 二 零 一 三 年 再 次 舉 辦 優 質 服 務 奬 勵 計

劃 。 二 零 一 一 年 獎 勵 計 劃 成 績 美 滿 ， 明 年 我 們 會 再 接 再 厲 ，

並 繼 續 邀 請 立 法 會 、 商 界 及 社 會 大 眾 參 與 評 選 過 程 。  

 

 

公 務 員 事 務 局  

二 零 一 二 年 三 月  
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附 件  

二 零 一 一 年 公 務 員 優 質 服 務 獎 勵 計 劃  

得 獎 部 門 及 隊 伍 名 單  

( I )  部 門 合 作 獎  

金 獎  水 務 署 、 房 屋 署  

推 廣 “ 跨 部 門 合 作 節 約 用 水 ＂  

銀 獎  懲 教 署 、 建 築 署  

羅 湖 懲 教 所 重 建 工 程  

銅 獎  懲 教 署 、 教 育 局  

多 元 智 能 躍 進 計 劃  

優 異 獎  政 制 及 內 地 事 務 局 、 建 築 署 、 商 務 及 經 濟 發 展

局 、 政 府 新 聞 處 、 康 樂 及 文 化 事 務 署  

香 港 特 區 參 與 中 國 2010 年 上 海 世 界 博 覽 會  

 香 港 警 務 處 、 機 電 工 程 署 、 海 事 處  

海 上 警 視 系 統  
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( I I )  部 門 獎  

(A)  部 門 精 進 服 務 獎 － 大 部 門  

金 獎  香 港 警 務 處  

銀 獎  香 港 消 防 處  

銅 獎  香 港 海 關  

優 異 獎  屋 宇 署  

入 境 事 務 處  

特 別 嘉 許   香 港 海 關  

 

(B )  部 門 精 進 服 務 獎 － 小 部 門  

金 獎  香 港 天 文 台  

銀 獎  公 司 註 冊 處  

銅 獎  土 地 註 冊 處  

 

(C )  最 佳 公 眾 形 象 獎  

金 獎  香 港 消 防 處  

銀 獎  香 港 警 務 處  

銅 獎  民 政 事 務 總 署  
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( I I I )  隊 伍 獎  

(A)  一 般 公 共 服 務 獎 及 專 門 服 務 獎  

 一 般 公 共 服 務 獎  專 門 服 務 獎  

金 獎  房 屋 署  

海 泥 綠 化 處 理 先 鋒  

香 港 消 防 處  

消 防 安 全 性 能 化  

銀 獎  渠 務 署  

港 島 西 雨 水 排 放 隧 道  

隊 伍  

民 航 處  

程 序 及 評 估 小 組  

銅 獎  康 樂 及 文 化 事 務 署  

香 港 花 卉 展 覽  

康 樂 及 文 化 事 務 署  

香 港 特 區 參 與 上 海 世

博 會 文 化 節 目  

優 異 獎  房 屋 署  

樓 宇 結 構 監 察 小 組  

香 港 警 務 處  

星 火 行 動  

運 輸 署  

香 港 乘 車 易  

房 屋 署  

應 用 建 築 信 息 模 擬

(BIM)技 術 優 化 成 本 效

益 設 計 及 提 升 工 地 建

造 安 全  

特 別 嘉 許  

(創 新 意 念 )

漁 農 自 然 護 理 署  

香 港 濕 地 公 園 義 工 組  

食 物 環 境 衞 生 署  

食 物 環 境 衞 生 署 墳 場 及

火 葬 場 組  

 

(B )  監 管 ／ 執 行 服 務 獎 及 內 部 支 援 服 務 獎  

 監 管 ／ 執 行 服 務 獎  內 部 支 援 服 務 獎  

金 獎  入 境 事 務 處  

入 境 處 特 遣 隊  

地 政 總 署  

地 理 空 間 信 息 服 務 小 組

銀 獎  機 電 工 程 署  

健 調 氣 順  

香 港 消 防 處  

救 護 服 務 質 素 管 理 系 統
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銅 獎  機 電 工 程 署  

先 知 先 覺 隊  

水 務 署  

在 綫 水 質 監 測 系 統  

優 異 獎  衞 生 署  

控 煙 辦 公 室 執 法 團 隊  

土 木 工 程 拓 展 署  

工 務 試 驗 所  

香 港 警 務 處  

警 察 牌 照 課  

香 港 消 防 處  

員 工 壓 力 輔 導 組  

特 別 嘉 許  

(創 新 意 念 )

- -  

 

香 港 消 防 處  

成 立 消 防 處 火 警 調 查 組

 

(C)  危 機 ／ 突 發 事 件 支 援 服 務 獎  

金 獎  香 港 警 務 處  

警 察 談 判 組  

入 境 事 務 處  

協 助 在 外 香 港 居 民 小 組  

銅 獎  社 會 福 利 署  

馬 尼 拉 人 質 事 件 心 理 社 福 支 援 隊  

優 異 獎  屋 宇 署  

巡 查 50 年 以 上 樓 齡 樓 宇 工 作  

運 輸 署  

緊 急 事 故 交 通 管 理  

特 別 嘉 許  

(創 新 意 念 )

社 會 福 利 署  

“ 社 ＂ 己 “ 維 ＂ 人 隊  

 


