
   

二 零 一 一 年 四 月 十 八 日  
資 料 文 件  

立法會 CB(1)1858/10-11(03)號文件

 
 
 

立法會公務員及資助機構員工事務委員會 

 

 

非首長級文職職系的職系架構檢討 

 

 

引言  

 

 當 局 在 二 零 一 零 年 六 月 二 十 一 日 向 委 員 闡 述 ， 評 估 非 首

長 級 文 職 職 系 提 出 進 行 職 系 架 構 檢 討 的 要 求 時 所 採 用 的 準

則。本文件就有關議題提供進一步的資料。 

 

 

政策考慮 

 

2. 首 先 ， 我 們 必 須 強 調 公 務 員 體 系 並 非 一 成 不 變 。 社 會 期

望隨着時間而轉變，政府政策亦要因應社會的需要而改變，

公務員體系和所有公務員職系的工作和職責亦要隨之改變。

沒有一個公務員職系可以只按照其成立初時的方式去服務社

會。我們亦須強調公務員體系由各個職系和職級的內部關係

網組成（現時有超過 350 個文職職系和 1000 個職級）。現

存文職職系之間的內部對比關係，以及文職職系和紀律部隊

職系的內部對比關係是經年累月演變而成。任何改變現存的

內部對比關係的措施都必須有充分的理據。除了內部的對比

關係，我們亦要考慮外部的對比關係。自二零零七年實施更

完備的公務員薪酬調整機制後，非首長級文職職系的薪酬已

能透過定期進行的薪酬調查 1及其後相應的薪酬調整，與私營

機構相類職位的薪酬保持大致相若。這應能令大多數 (如非所
                                                 

1  在更完備的公務員薪酬調整機制下，當局會定期進行三項薪酬調查，以比較公務員

和私營機構僱員的薪酬，並在考慮調查結果後，決定應否和如何調整公務員薪酬。

這三項薪酬調查為每六年進行一次的薪酬水平調查、每三年進行一次的入職薪酬調

查及每年進行的薪酬趨勢調查。  
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有 )非 首 長 級 文 職 職 系 得 以 招 聘 、 挽 留 和 激 勵 具 合 適 才 幹 的

人。  
 
 
職系架構檢討  
 
3.  鑑 於 以 上 的 政 策 考 慮 ， 我 們 只 會 基 於 以 下 原 因 考 慮 進 行

職系架構檢討 -  
 

(a )  解 決 個 別 非 首 長 級 文 職 職 系 在 招 聘 和 挽 留 人 才 方 面

所 遇 到 的 確 實 和 持 續 的 困 難 ， 而 這 些 困 難 無 法 透 過

更 完 備 的 公 務 員 薪 酬 調 整 機 制 下 的 定 期 薪 酬 調 查 來

解決；或  
 

(b)  使 個 別 非 首 長 級 文 職 職 系 得 以 持 續 地 有 效 發 揮 職

能 ， 以 應 對 工 作 性 質 、 工 作 複 雜 程 度 和 職 責 的 根 本

性改變。  
 
4 .  招 聘 和 挽 留 人 才 方 面 的 困 難 須 要 客 觀 評 估 。 一 般 而 言 ，

我們在評估某職系是否有招聘困難時，會考慮有關職系至少

過去三輪招聘工作時的入職職級的職位空缺數目、每輪招聘

工作發出的聘書數目，以及接受和拒絕受聘的應徵者人數。

我們亦會考慮有關職系在過去三年，在入職職級及所有職級

的 非 自 然 流 失 率 (即 辭 職 和 有 關 人 員 選 擇 不 續 約 )， 並 會 把 該

職系入職職級及所有職級的非自然流失率，分別與整體文職

職系入職職級和整體文職公務員的非自然流失率作比較。我

們認為新聘人員在試用期間流失率偏高，未必代表挽留人才

方 面 出 現 困 難 ， 因 為 這 些 新 聘 人 員 可 能 基 於 各 種 原 因  (例如

職業探索、與期望有落差等 )離職。  
 
5 .  有 部 分 非 首 長 級 文 職 職 系 的 公 務 員 認 為 ， 因 為 近 年 有 關

職系的新聘人員的資歷往往高於職系訂定的最低入職要求，

因此應透過進行職系架構檢討，以提高該職系的最低入職要

求，並提高有關職系的薪級表。我們並不贊同有關的看法。

在既定的政策下，某一職系的最低入職要求是根據該職系的

工作和職責來訂定；而公務員的薪酬，則按所執行的工作釐

定，而非根據其個人的學歷或其他資歷。  
 
6 .  我 們 亦 留 意 到 部 分 非 首 長 級 文 職 職 系 的 公 務 員 以 缺 乏 晉

升機會為理由，要求進行職系架構檢討。我們並不贊同有關
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的看法。我們既定的政策是按工作的實際運作需要，去開設

晉升職位。一個職系的晉升情況受很多不同因素影響，例如

在該職系不同職級的在職公務員的年齡分佈、該職系不同職

級的工作量，以及該職系個別公務員的工作表現等。  
 
7 .  基 於 不 同 政 策 措 施 的 推 行 、 社 會 態 度 和 期 望 的 轉 變 ， 以

及科技進步等原因，所有公務員職系的工作性質、工作複雜

程度和職責都會不斷轉變，舉例來說，為了保障公眾安全，

政府在不同的工作範疇都訂立了更多的規管措施。公眾對更

好的公共服務的期望亦日益提高；公眾同時要求公務員的工

作有更高的行政問責性和透明度，以及讓公眾能積極參與公

共 政 策 的 制 定 。 雖 然 這 些 發 展 可 能 使 公 務 員 的 工 作 日 益 繁

重，但並不表示有關職系的工作性質、工作複雜程度和職責

出現根本性的改變。這些轉變並不符合進行職系架構檢討的

要求。職系架構檢討並不是用以應付這些挑戰。反之，我們

應推行更適切的人力資源管理措施去應對，例如為有關的公

務員提供針對性的培訓發展、在有充足理據下增加人手、重

整工作流程，以及更廣泛應用資訊科技等。  
 
 
徵詢意見  
 
8 .  請委員備悉本文件的內容。  
 
 
 
公務員事務局  
二零一一年四月 


