
第 一頁  

研究擬議主要官員問責制及相關事宜小組委員會  

保持公務員隊伍廉潔守正、誠信不阿的特質  

目的  

 一支高效專業、公正中立、廉潔信實的公務員隊伍，是香港安定

繁榮的重要支柱。這些特質是公務員隊伍基本信念的精髓。本文件闡

明政府如何致力在新的主要官員問責制下，保持各項形成目前公務員

文化的基本信念，而這些信念是政府最高層的主要官員必須同樣恪守

和維謢的。  

指引公務員操守的基本信念  

2 .  概括而言，我們要求每一名公務員都恪守下述基本信念：  

(a )  堅守法治； 

(b)  守正忘私； 

(c )  交代政府的決策和行動； 

(d)  政治中立； 

(e )  在執行公務時不偏不倚； 

(f)  全心全意、竭盡所能服務市民。 

3 .  目前，這些信念已明文載於規管公務員操守的規例和指引中，涵
蓋範疇包括利益衝突、接受利益和款待、申報私人投資、利用以公職

身分取得的資料，以及外間工作等。為確保公務員充分了解上述信念

並明白我們維護這些信念的決心，我們為各級公務員印製了一本公務

員良好行為指南，另外又為高層管理人員編印手冊，強調領導人員應

該以身作則，在公務員隊伍中建立並維持誠實廉潔的文化。  

4 .  我們又有系統地推行人力資源管理工作，務求把工作表現管理和
培訓等職務與鞏固上述基本信念的工作聯繫起來。  

5 .  公務員如有涉及刑事成分的不當行為，可被檢控；如其行為違反
操守規則，則可被紀律處分。政府有既定的紀律程序，處理公務員被
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指行為不當的個案，包括按照自然公正的原則進行聆訊，由獨立的審

裁小組在考慮各有關方面向他們援引的事實證據後作出裁決。  

6 .  如果公務員在執行職務時，遇見舞弊或其他刑事行為，他有責任
向有關的執法機關舉報。此外，也有可能在某些情況下，公務員相信

其上司要求他作出不恰當但不至於非法的行為。公務員制度有既定的

程序 註 1，讓他就其遭遇在內部提出投訴。他可以向所屬部門的首長、

公務員事務局局長、政務司司長或行政長官申述。此外，視乎事件的

性質，他還可以向有權處理該類事件的法定監察機構，例如公務員

用委員會和申訴專員公署，提出投訴。  

主要官員工作行為守則  

7 .  二零零二年四月十七日，行政長官在立法會致辭時強調：“我們
一定要在確保現行公務員架構穩定、延續的大前提下，推行問責制。

我們不但要做到這一點，而且，還要通過實行問責制，確保公務員體

制的優點，包括常任、專業、中立和廉潔等，都得到保留和發揮得更

好”。為顯示對公務員隊伍的重視，並為保持公務員隊伍廉潔守正的

特質，公務員事務局局長將會成為問責制主要官員之一，並會從現職

公務員中調任。除了負責公務員政策外，公務員事務局局長的任務還

包括管理公務員隊伍和維護公務員體系的信念。  

8 .  為達到上述目標，代表政府最高層的主要官員自當帶頭為維持並
建立一支保持上述特質的公務員隊伍盡一分力。  

9 .  主要官員的聘用條件將會規定他們必須遵守政府稍後制定的工作
行為守則。工作行為守則的大前提，是公職人員有責任確保其履行公

職和安排私務的方式，不僅是依法而行，而且經得起公眾最嚴密的監

察。工作行為守則會訂有條文，闡明主要官員與公務員的關係；條文

會訂明：  

                                                 

註 1  根 據 現 行 中 央 指 引 ， 每 一 個 部 門 都 有 酌 情 權 視 乎 本 身 的 運 作 需 要 ， 制 定 最 合

適 的 程 序 ， 但 有 關 程 序 必 須 符 合 若 干 主 要 規 則 ： 公 務 員 可 採 取 口 頭 或 書 面 形 式

向 部 門 首 長 提 出 投 訴 ； 投 訴 會 保 密 處 理 ； 未 經 投 訴 人 同 意 不 會 向 他 人 公 開 投 訴

人 的 身 分 ， 唯 參 與 調 查 投 訴 的 人 員 則 作 別 論 ； 只 要 投 訴 人 本 真 誠 提 出 投 訴 ，

他 不 會 受 到 懲 罰 。 部 門 首 長 在 接 獲 投 訴 後 會 立 即 進 行 調 查 ， 調 查 工 作 可 能 包 括

與 投 訴 人 或 其 他 人 會 面 。 一 般 而 言 ， 部 門 必 須 在 接 獲 投 訴 三 個 月 內 完 成 處 理 投

訴 程 序 ， 並 給 予 投 訴 人 書 面 回 覆 。  
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(a )  主要官員的職責包括維護並保持公務員隊伍的基本信念和廉
潔守正、不偏不倚的特質；他們不可要求或促使公務員作出

有違公務員身分的不當行為；  

(b )  公 務 員 事 務 局 局 長 身 為 主 要 官 員 ， 必 須 就 公 務 員 的 管 理 事
宜，包括維護公務員隊伍的基本信念，向行政長官負責；  

(c )  公務員的聘任、管理和升遷事宜會繼續根據當前適用於公務
員隊伍的規則辦理。當局並會繼續依據當前的公務員紀律處

分機制處理紀律事宜；個別公務員如被指稱行為不當，有關

個案會依循公正的程序按照事實證據審理裁定。  

主要官員問責制下公務員的角色和責任  

10 .  根據擬議的問責制，公務員應該一如既往，依法執行職務，並繼
續憑 明智分析、客觀研究和對社會整體利益的了解，無畏無私地提

出建議。  

11 .  在現行制度下，公務員必須遵守政府規例，包括《公務員事務規
例》內規管公務員操守和紀律的條文，以及公務員事務局為補充有關

規例而不時就具體事項發出的通告。為確保公務員清楚了解他們在主

要官員問責制下的角色和責任，我們會發出綜合通告加以說明。  

公務員事務局通告的主要條文  

12 .  通告會訂明公務員與主要官員合作的框架，包括公務員須竭盡所
能協助在任主要官員和行政長官的責任。我們會闡明公務員在履行公

職時必須恪守的信念和高度誠信準則（請參閱上文第 10 段 ），包括
必須在決策過程中保持政治中立，並就政策方案提出詳細而坦誠的意

見；一旦政府最高層作出決定後，便應切實執行有關決定。通告又會

訂定程序，以處理公務員相信有人要求他不依法辦事或作出有違公務

員身分的不當行為的情況（請參閱下文第 14 至 16 段）。  

13 .  通告會適當地強調在政府機構內提倡坦誠溝通文化的重要性，讓
主要官員及其公務員同事能夠在平常接觸中即時處理各種問題和關注

事項。  

14 .  通告還會訂明公務員有責任支持推行問責制。同時，我們必須在
公務員與主要官員之間培養忠誠互信的精神。為加強這份團隊精神，
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通告會訂定保障措施，盡可能確保公務員不會身處招人不滿或可能有

損其廉潔、誠信或公正原則的境地。  

15 .  首先，如果公務員相信有人要求他作出有違公務員身分或基本信
念（見上文第 2 段）的行為，他應該按照綜合通告所定程序報告有關
事件，以便當局妥為跟進。有關程序將與上文第 6 段所述的現行安排
類似。  

16 .  第二，如果該項指示來自主要官員，有關事件會提請公務員事務
局局長注意，以採取適當行動。  

總結  

17 .  我們相信上述安排有助於保持公務員體系廉潔守正、誠信不阿的
特質。再者，立法會、廉政公署、申訴專員公署、審計署、公務員

用委員會，以及凡 事尋根究底的自由傳媒，都會從旁監察，防止濫權

的可能。  

18 .  我們這一支以廉潔守正見稱的公務員隊伍，是經過多年努力建立
而成的。我們堅決維護這聲譽。行政長官一再強調必須確保公務員架

構 穩 定 ， 保 持 公 務 員 體 制 常 任 、 中 立 ， 並 維 持 政 府 高 效 、 專 業 和 廉

潔。這些特質是政府和市民大眾都希望能夠保持的，因為市民對公務

員隊伍誠信廉潔的信心，關乎香港特區的有效管治。  

 

 

公務員事務局  
二零零二年五月  


