
立法會 CB(1)1440/05-06(03)號文件  
 
 
二零零六年五月十五日會議  
資料文件  
 
 

立法會公務員及資助機構員工事務委員會  
 

在政府內實施五天工作周  
 
 
目的  
 
 本文件向議員簡介政府由二零零六年七月一日起分階段實

施五天工作周的計劃。  
 
 
背景  
 
2 .  行政長官在二零零六年一月十二日宣布成立工作小組，研究

由二零零六年七月一日起在政府內實施五天工作周的建議及具體

落實方案。我們會在維持政府服務整體水平及效率的大前提下實施

五天工作周，並會恪守以下基本原則：  
 

 ( a )  不涉及額外人手資源；  
 

 ( b )  不減少員工的規定工作時數；  
 

 ( c )  不削減緊急服務；以及  
 

 ( d )  在星期六維持一些必需的櫃台服務。  
 
3 .  各局／部門遵照上述基本原則和工作小組所提供的行政指

引，並考慮五天工作周對其履行法定責任的影響、已發表的服務承

諾、職業安全和健康，以及員工與市民的反應，制訂實施方案。  
 
 
分階段實施建議  
 
4 .  政府現時為市民提供的服務種類繁多，其中一些在實施五天

工作周後對社會大眾影響不大；另一些則須再詳加研究和作更多準

備才有定案。因此，我們決定分階段實施有關安排。    
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第一階段：由二零零六年七月一日起  
 
5 .  在第一階段（即由二零零六年七月一日起），我們會在以下

兩大服務範疇實施五天工作周，所涉人員約有 59  0 0 0 名：  
 
 ( a )  不會直接或較少與市民接觸的工作：主要負責內部行政、

技術及專業支援的辦公室，包括所有局 1及大部分部門辦公

室；以及  

 ( b )  若干直接向市民提供的服務：公眾查詢服務、繳費處、顧
客服務中心、租用公共設施的櫃台、處理各類牌照／許可

證申請的櫃台。有關服務撮述於附件 A。在星期六停止提
供該些服務對公眾影響輕微。  

 
6 .  為了維持現時公共服務的水平，我們會充分補足因星期六停

止服務而損失的辦公時間，甚至將辦公時間稍為增加。原則上，我

們會藉延長平日的辦公時間來補償星期六約為三小時的辦公時間。   
 
7 .  各局／部門會採取適當措施，務求把在星期六停止提供上文

第 5 (b )段所述服務對市民帶來的影響減至最少，包括利便市民透過
電子方式進行政府事務交易、設置收件箱、提供其他繳費辦法等。

各局／部門會密切注視其服務對象及市民大眾對實施五天工作周

的反應，以便適當調節新的安排使其更為妥善。  
 
較後階段：由二零零七年一月一日及二零零七年七月一日起  
 
8 .  一些部門首長基於運作理由（例如提升系統功能、提供其他

渠道進行政府事務交易）或修訂法例的需要，認為部分服務可能在

較後階段才可改行五天工作周。部分部門首長需要較多時間研究把

五天工作周擴展至其他服務的可行性，包括諮詢員工及私營界別的

主要服務對象。為同步向市民公布有關更改服務時間的安排，我們

擬在二零零七年一月一日及二零零七年七月一日，實施第二階段及

最後階段五天工作周。在適當時候，我們會告知議員較後階段的實

施詳情。   

                                                 
1 部 分 工 作 單 位 除 外，例 如 教 育 統 籌 局 轄 下 按 其 校 曆 行 事 的 官 立 學 校、為 學

校 與 教 師 提 供 的 支 援 服 務 ； 以 及 房 屋 及 規 劃 地 政 局 轄 下 房 屋 科 的 部 分 單

位 ， 包 括 材 料 試 驗 所 、 地 盤 監 督 、 小 販 管 制 、 長 者 屋 的 舍 監 服 務 。  

ilkau

http://www.csb.gov.hk/tc_chi/info/files/060508c_a.pdf
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9 .  目前，我們估計在較後階段或會有更多服務改行五天工作

周，涉及約 15  0 00 名人員，但具體實施情況視乎有關局／部門的進
一步研究，以及諮詢員工及私營界別主要服務對象的結果而定。較

後階段有可能涵蓋的服務，包括土地／公司查冊及註冊服務、公共

屋邨租金收納的繳費處服務。  
 
 
緊急及必需服務  
 
1 0 .  除上文所述的服務外，各局／部門認為其他服務必需在星期

六繼續提供，其服務模式基本上維持不變。緊急服務，尤其是涉及

維持治安、管理懲教院所及提供救援等，會繼續 24 小時提供。該
些服務的例子載列於附件 B。  
 
1 1 .  至於每星期維持五天以上服務的政府職能，個別部門正根據

上文第 2 段所述的基本原則，研究採用輪值表讓部分或所有人員每
周輪值五天的可行性。現時，約有 11  1 00 名人員（主要任職紀律部
隊）須輪班工作，每星期值勤不多於五次，以維持星期六及／或星

期日的公共服務。目前數據顯示，至二零零七年七月一日，約有額

外 7  50 0 名人員可在類似的安排下每星期值勤五天。由於有關人員
改行一星期五天工作、兩天休息的工作模式對公共服務並無影響，

我們認為有關部門可在適當時候，包括二零零七年七月一日以後實

施有關安排。    
 
1 2 .  當上述各項措施落實後，我們相信還有約 5 4  00 0 名人員 2須

繼續按現時的工作模式值班，除非我們修改不涉及額外人力資源及

不減少員工規定工作時數這兩項基本原則。   
 
 
對員工的影響  
 
1 3 .  在延長每天工作時間和減少每周工作日數的同時，我們認為

確保員工的職業安全和健康至為重要。實施五天工作周後，員工每

天工作時間一般會延長。各局／部門會因應有關職務的性質和員工

的年齡分佈，繼續審慎研究轄下服務延長每天／每更工作時間的安

排是否合適，並會密切關注延長工作時間對員工的影響，並在有需

要時作出適當調整。  
 

                                                 
2 在 下 述 單 位 工 作 的 公 務 員 除 外： 在 政 府 學 校 遵 照 校 曆 辦 公 的 人 員、 在 司 法

機 構 任 職 的 人 員， 因 該 機 構 正 考 慮 是 否 推 行 五 天 工 作 周，以 及 在 醫 院 管 理

局 、 職 業 訓 練 局 、 香 港 金 融 管 理 局 等 機 構 工 作 的 人 員 。  

ilkau

http://www.csb.gov.hk/tc_chi/info/files/060508c_b.pdf
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員工諮詢  
 
1 4 .  公務員事務局已就分階段實施五天工作周和維持現行假期

管理安排的建議，徵詢各中央評議會 3職方（職方）的意見。職方原

則上支持該項措施，並要求管理層盡量擴大實施範圍，讓更多員工

改行五天工作周。他們大致上同意維持服務質素和效率至為重要，

並明白部分員工或基於運作需要而不能改行五天工作周。  
 
1 5 .  各局／部門已透過適當的部門協商途徑諮詢員工。除個別在

第一階段未能改行五天工作周的員工外，公務員普遍對該項措施表

示歡迎。部門管理層會謹慎及公平地處理員工的編配和調動，令更

多員工有機會輪駐每周五天工作的崗位。至於須延長辦公時間的服

務，我們會在員工每周規定工作時數不變的前提下，適當地交錯員

工的工作時間，為市民提供較長的服務時間。  
 
 
對公眾的影響  
 
1 6 .  部門首長在制訂實施方案時已適當地諮詢有關私營界別的

主要服務對象。在上文第 7 段所述各項措施的配合下，我們相信五
天工作周對市民大眾所帶來的影響是可以應付的。不過，改行五天

工作周可能會影響各局／部門履行某些服務承諾，例如承諾完成服

務的時間已將星期六（作半個或一個工作天）計算在內，或承諾完

成服務的時間較短。各局／部門正積極尋求縮短服務承諾的時間，

以確保在第一階段實施五天工作周的服務在七月一日後依然可以

在相同的曆日期間得以完成，或承諾盡可能在星期五前完成有關的

服務。他們會在實施五天工作周後密切關注公眾對其服務的意見，

從而改善有關安排。   
 
 
宣傳  
 
1 7 .  為確保市民在政府實施五天工作周前充分了解新措施對政

府服務的影響，我們會由現在起至七月期間進行廣泛宣傳。例如，

我 們 已 設 立 連 結 至 各 局 ／ 部 門 網 頁 的 官 方 網 站

（ ww w. i n fo . gov. hk / in fo /5 d a y/），供市民查閱各局／部門實施五天工
作周後的辦公時間。我們已加強效率促進組轄下 2 4 小時運作熱
線——  18 23 政府熱線，以提供一站式服務，即時為查詢者提供各
項政府服務新辦公時間的資料。  
 

                                                 
3  中 央 評 議 會 包 括 高 級 公 務 員 評 議 會、第 一 標 準 薪 級 公 務 員 評 議 會、 紀 律 部
隊 評 議 會 及 警 察 評 議 會 。  
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未來路向  
 
1 8 .  請議員察悉政府由二零零六年七月一日起分階段實施五天

工作周的計劃。  
 
 
 
公務員事務局  
二零零六年五月  
 


