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2001 年年年年 2 月月月月 9 日日日日

總目總目總目總目 29－公務員培訓處－公務員培訓處－公務員培訓處－公務員培訓處

分目分目分目分目 700 一般其他非經常開支一般其他非經常開支一般其他非經常開支一般其他非經常開支

新項目新項目新項目新項目「為加強公務員培訓而推行的三年培訓發展計劃」「為加強公務員培訓而推行的三年培訓發展計劃」「為加強公務員培訓而推行的三年培訓發展計劃」「為加強公務員培訓而推行的三年培訓發展計劃」

請各委員批准開立為數 5 ,00 0 萬元的新承擔額，用

以在 20 01 - 02 至 2 0 03- 04 年度推行三年培訓發展計

劃，加強公務員培訓。

問題問題問題問題

我們須加強公務員的培訓發展計劃，以配合公務員體制改革措

施，並在公務員隊伍中培養持續進修的風氣。

建議建議建議建議

2 . 為使公務員隊伍能提供更佳的公共服務，公務員事務局局長建議

開立為數 5 , 00 0 萬元的新承擔額，撥歸公務員培訓處處長管制，用以

在 20 01 - 02 至 2 00 3 - 04 年度推行公務員三年培訓發展計劃。

理由理由理由理由

3 . 培訓發展工作對提升公務員隊伍的效率和效能至為重要。目前，

為滿足全體公務員在培訓方面的需要，我們透過政府的中央培訓機

關，即公務員培訓處，舉辦各類有關管理、資訊科技、中國事務、語

文和傳意的中央課程，而個別部門／職系亦因應本身的特殊培訓需

要，分別安排職業、技術和專業方面的培訓。在 2001 - 0 2 年度，公務

員培訓處預計須動用 1 億 5,500 萬元培訓各級公務員，由該處和其他

部門提供的培訓名額約共 420  00 0 個。此外，公務員還可參與網上學

習和利用自學套件進修。
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4 . 隨 公務員改革措施陸續推行，我們必須加強培訓發展工作，從

而建立一支幹勁十足、靈活應變和積極進取的公務員隊伍。為此，我

們除繼續提供現有的培訓課程外，還建議開辦更多和新設的培訓發展

課程，在未來三年提供多 90  0 00 個培訓名額。我們會特別顧及基層人

員的培訓需要，並會預留大部分培訓名額給這些人員。

新培訓發展計劃的重點新培訓發展計劃的重點新培訓發展計劃的重點新培訓發展計劃的重點

5 . 擬推行的培訓發展計劃可分三大範疇，即培訓自願退休職系中受

影響的員工、為配合公務員體制改革措施而提供培訓，以及培養持續

進修的風氣。各個範疇的重點詳見下文各段。

培訓自願退休職系中受影響的員工培訓自願退休職系中受影響的員工培訓自願退休職系中受影響的員工培訓自願退休職系中受影響的員工

6 . 我們會為受自願退休計劃影響的員工提供培訓，協助他們掌握所

需技能，適應新的工作環境，並在事業上取得更大發展。以下四類員

工會優先接受培訓－

( a )  將會調職而新職位的工作性質有別於現有職位的

員工。我們會為這些員工提供培訓，協助他們適

應新的工作崗位；

( b )  在自願退休職系中須調往其他部門的文書和秘書

職務人員。我們會為這些員工提供有關語文、資

訊科技，以及工作文化和心態轉變的培訓，使他

們能自我增值，採取更積極進取的態度面對工作

環境的轉變；

( c )  在自願退休職系中需掌握新技能才能在事業上有

所發展的員工。我們會培訓這些員工，提高他們

的工作能力，以增加他們轉任其他職位的機會；

以及

( d )  受自願退休計劃影響的管理人員和主管。培訓內

容包括管理面對轉職的員工、推行再培訓計劃、

員工關係與溝通、輔導技巧，以及處理情緒和壓

力的方法。
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7 . 上述培訓計劃包括公務員培訓處提供的中央培訓和各部門推行的

培訓計劃。我們預計可提供的培訓名額約有 19  000個。這些培訓計劃會

在 2001-02 年度開始推行，以配合自願退休人員的離職日期和各部門

的重行調配計劃。

為配合公務員體制改革措施而提供的培訓為配合公務員體制改革措施而提供的培訓為配合公務員體制改革措施而提供的培訓為配合公務員體制改革措施而提供的培訓

8 . 政府在 19 99 年發表的《公務員體制改革諮詢文件》羅列多項公

務員體制管理改革措施，範疇包括入職與離職的安排、薪酬和附帶福

利、紀律處分程序、表現評核制度等。大部分改革措施已由 20 00 年

4 月起逐步實施。我們有需要加深員工對這些新措施的了解，協助他

們迎接改革帶來的挑戰。

9 . 我們建議－

( a ) 開 辦 工 作 坊 ， 教 導 管 理 人 員 如 何 處 理 員 工 紀 律 事

宜、改善員工工作表現，以及管理來自不同職系的

員工組合；

( b ) 推行培訓計劃，加強員工的責任感、問責性、原動

力和對工作的承擔，以及進一步培養以成效為本、

服務精神為根的工作文化；

( c ) 培訓管理人員，讓他們向員工講解各項改革措施和

新的公務員體制，令員工更了解有關措施和體制，

從而給予更大支持；以及

( d ) 製作有關工作表現管理和持續提升服務質素的培訓

套件。

這個範疇的培訓名額共 15  0 00 個。
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培養持續進修的風氣培養持續進修的風氣培養持續進修的風氣培養持續進修的風氣

1 0 . 我們必須繼續在公務員隊伍中培養學習風氣，使公務員明白現今

社會瞬息萬變，要加強應變能力和提升技能，便得持續進修和自我提

升。我們亦應鼓勵公務員主動學習，俾能適應因推行公務員體制改革

而出現的新服務文化和新工作環境。我們建議採取下述措施，增加員

工學習的機會－

( a ) 擴展公務員培訓處的網上學習中心－我們建議提升

系統功能並建立中央電子學習平台，把網上學習中心

的登記使用者名額由 10 000 個增至 25 000 個。我們會

加強網上學習中心課程的內容，並向全體公務員積極

推介，鼓勵更多公務員登記使用網上學習中心；

( b ) 推行鼓勵學習計劃－我們建議撥款予各部門，資助

公務員自行在外間修讀與就業有關，並且符合個人

發 展 需 要 、 興 趣 和 學 習 模 式 的 研 習 課 程 或 短 期 課

程。這項計劃較現行安排為佳。目前，公務員如在

外間機構修讀與本身工作無直接關係的課程，通常

不會獲發還學費。在新計劃實施後，舉例來說，文

書主任如修讀外間機構提供的管理技巧訓練，可申

請發還學費。我 們建議把退還的學費數額定為最高

1,000 元或學費的 75%(以金額較低者為準 )。預計這個

計劃可提供最少 18 000 個培訓名額；

( c ) 增 加 自 學 資 源 － 我 們 建 議 提 供 更 多 題 材 廣 泛 的 網

上、唯讀光碟或書本形式自學套件，合資格的使用

人士會擴大至全體公務員，可提供的培訓名額約為

1 0  0 00 個；

( d ) 增加各部門的資源－我們建議加強各部門的基本學

習設施和培訓設備。我們會協助各部門設立學習室

和購置自學課程軟件，以便部門可透過電腦或網站

提供培訓。倘若部門設有內聯網，我們會把網上學

習中心的培訓資源複製，再放到這些部門的內聯網

上。我們預計這樣可提供 5  00 0 個培訓名額；以及
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( e ) 推廣和經驗交流活動－我們建議舉辦推廣活動，一方

面鼓勵員工多使用電子學習平台，另一方面推動各部

門全體人員積極進修。這些活動包括經驗交流會、宣

傳推廣活動和學習資源展覽。我們預計這樣可提供

8  00 0 個培訓名額。

批准員工離開工作崗位受訓批准員工離開工作崗位受訓批准員工離開工作崗位受訓批准員工離開工作崗位受訓

1 1 . 由於建議的培訓發展計劃的課程以一兩天的短期課程為主，加上

所提供的學習模式既簡便且多元化，我們預料，有關批准員工離開工

作崗位受訓的問題應該不大。我們會向部門闡明，運作效率與員工培

訓兩者之間須取得平衡，部門應該盡量批准員工離開工作崗位受訓。

公務員培訓處會聯絡各部門，協助管方制定部門培訓計劃，以配合三

年培訓發展計劃的各項措施。

計劃的成效計劃的成效計劃的成效計劃的成效

1 2 . 我們會進行調查，評估參與培訓發展計劃的員工對計劃的反應，

並會蒐集部門和督導人員的意見，以了解員工受訓後在技能上有否提

升、行為上有何轉變，以及對部門的服務有何影響。三年培訓發展計

劃旨在長遠改變公務員隊伍的文化和觀念，我們會從公務員在持續進

修方面的投入程度、工作表現和服務質素各方面評估計劃的成效。

對財政的影響對財政的影響對財政的影響對財政的影響

1 3 . 我們估計推行三年培訓發展計劃所需的非經常開支為 5,000 萬元。

三個主要範疇所需的現金流量如下－
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2001 -02
千元千元千元千元

2002 -03
千元千元千元千元

2003 -04
千元千元千元千元

總計總計總計總計

千元千元千元千元

(a) 培訓自願退休職系中

受影響的員工

5,200 4,400 4,400 14,000

(b) 為配合公務員體制改

革措施而提供的培訓

2,100 1,950 1,950 6,000

(c) 培養持續進修的風氣

(i) 網上學習中心 1,600 1,200 1,200 4,000

(ii) 鼓勵學習計劃 9,000 4,500 4,500 18,000

(ii i) 自學資源 1,000 250 250 1,500

(iv) 專題培訓計劃 1,000 750 750 2,500

(v) 推動進修的措施 2,100 950 950 4,000

小計 14,700 7,650 7,650 30,000

總計總計總計總計 22,000 14,000 14,000 50,000

背景資料背景資料背景資料背景資料

1 4 . 行政長官在 20 00 年發表的《施政報告》中公布，為配合公務員

體制改革措施，當局會加強培訓發展計劃，為重行調配的員工提供培

訓，並在 20 01 - 02 年度至 200 3- 04 年度推行一個三年計劃，協助公務

員培養自學精神、掌握所需的技能與知識以應付工作上的最新需要，

以及面對工作上的轉變。

1 5 . 我們已徵詢公務員培訓諮詢委員會 1、職方和部門代表對三年培訓

發展計劃的意見。他們一致贊成推行這項計劃。諮詢委員會尤其支持

政府在提高員工的技能和改善工作文化之餘，致力推動持續進修。職

方代表強調所有員工都應該有平等機會受訓，並認為應該特別 重基

層人員的培訓工作。他們又建議，假如現有的培訓設施供不應求，便

應利用外間的培訓資源。

                                                
1 公務員培訓諮詢委員會就國際公認的培訓發展典範和香港政府落實有關典範的方

法，向公務員事務局提供意見。該委員會主席由公務員事務局局長出任，成員包括

私營機構和政府的代表。
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1 6 . 我們先後在 20 00 年 11 月 20 日和 200 1 年 1 月 1 5 日，向立法會

公務員及資助機構員工事務委員會簡介這項三年培訓發展計劃建議

的詳情，議員普遍支持這項建議。

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

公務員事務局

2 0 01 年 2 月




