
立法會公務員及資助機構員工事務委員會

參考文件

公務員表現管理制度檢討

目的

本文件旨在告知議員有關公務員表現管理制度檢討及對增薪制

度上的改變事宜。

背景

2. 在去年三月發表的《公務員體制改革諮詢文件》中，我們建議在公

務員體制內逐步引入工作表現獎勵元素 ，並改善現行的工作表現管理制

度。我們的目的是：

• 要使我們的表現管理制度成為更有效的管理工具，能夠最

終用以區分表現良好和表現差劣的員工，並能配合實施一

個更講求表現的獎勵制度；以及

• 增設管理工具，以激勵員工、獎賞員工。

3. 在檢討工作的第一階段，我們改革了現行的增薪制度，以及引入改

善表現管理制度元素。

現行增薪制度的問題

4. 現行的公務員增薪制度，原意是讓管理層有一個監察員工表現的工

具。公務員必須符合若干標準，方可按薪級表遞增薪點。《公務員事務規

例》第 451 條已清楚規定，公務員“必須在接受評核的年度內，品行 (包括

忠誠、遵從訓令、禮貌 )及工作態度 (即專心工作、盡忠職守及工作勤奮 )良

好，才可獲得給予增薪點”。《公務員事務規例》第 452 條更進一步訂明

暫停和延期發放增薪的規定。然而，經過多年，我們已偏離這個原則，以

致在現實情況下，不論員工的實際表現而一概自動給予增薪。這個做法顯

然並不恰當，也有違原意。今後，我們預期部門／職系首長會嚴格執行《公

務員事務規例》第 451 和 452 條。
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改變

A. 取消考績關限

5. 目前，若干職系的個別職級都有把薪級表上的某些支薪點定為考績

關限。管理層必須作出明確決定，證明該員能夠勝任工作及做事有效率，

才會批准他通過考績關限，繼續獲得遞加增薪。考績關限制度行之已久，

主要適用於薪級表較長的職級。由於我們會要求部門／職系首長嚴格執行

《公務員事務規例》第 451 和 452 條的規定，因此，實際上每次考慮應否

給予增薪時，主管人員均會對受評人工作表現作出清楚評估，而不會只在

決定該員應否通過考績關限時才作出評估。為此，用考績關限作為管理工

作表現和效率管理措施的需要將會大減。有鑑於此，我們會取消現行的考

績關限制度，並取消個別職系和職級薪級表的現有考績關限。我們已就取

消考績關限一事諮詢過公務員薪俸及服務條件常務委員會、紀律人員薪俸

及服務條件常務委員會和公務員 用委員會，他們全都對這項建議表示支

持。

B. 工作表現的定義

6. 《公務員事務規例》第 451 條規定，“公務員必須在接受評核的年

度內，品行 (包括忠誠、遵從訓令、禮貌 )及工作態度 (即專心工作、盡忠職

守及工作勤奮 )良好，才可獲得給予增薪點”。為配合取消考績關限，我們

會修訂《公務員事務規例》第 451 條，把員工在工作上的整體表現，即品

行、工作態度和效率  包括在內。

C. 部門管理層的指引

7. 為協助部門／職系首長執行《公務員事務規例》有關發放增薪的規

定，我們會在七月發出指引，公布各項改變。新規定會在通告發出該日起

三個月後生效。指引的要點闡釋如下。

應採用的標準

8 . 我們認為，部門／職系首長必須、亦最適宜肩負有關訂定工作表

現標準、監察員工的表現、提供適當協助和指引、並在有須要時決定

應否根據《公務員事務規例》第 451 和 452 條暫停或延期發放增薪的

責任。儘管如此，我們仍然提供了一些准則讓他們有所依循。我們認

為，員工如果在工作表現評核報告中取得第五或六級 (在不同報告中

詮譯為“不足”、“差” 、“劣”、“甚差”或同等評級 )的整 體 評

級，其增薪在一般情況下均應在下一個增薪日遭暫停或延期發放。 如
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果有關人員獲第四級的整體 評級（例如“可”或同等評級），則表示

部門／職系管理層須採取步驟處理員工在表現上出現的問題，並向有

關人員提供輔導、指引和協助，以助員工在下一個評核期內改善表現。

假如員工的工作表現仍沒有改善或比以往還差，部門／職系首長應考

慮在該名人員的下一個增薪日期需否暫停／延期發放增薪。

依時評核的重要性

9 . 為改變公務員隊伍的觀念及加強有關信息，令他們明白增薪並

非理所當然，日後更須得到評核人確認才可獲得增薪，我們會提醒部

門／職系首長 ，確保評核人依時撰寫報告 ，特別是工作表現有問題 ，

和可能被暫停／延期發放增薪的人員的評核報告，是非常重要的。

改善表現管理制度

10 . 要成功推行工作表現獎勵制度，設立一個可信的工作表現評核

制度顯然極為重要。因此，我們極力鼓勵部門／職系首長設立評核委

員會，負責平衡和協調評核報告的評級、監察員工的表現、識別那些

表現差劣／優秀的人員以便採取適當行動 。我們也鼓勵部門／職系首

長考慮採用公務員體制內現有的其他管理工具，包括以目標為本和以

才能為本的評核模式。最後 ，我們要提醒部門／職系首長確保督導人

員客觀、如實 、依時評核下屬的表現，確保轄下所有員工並非一律得

到“良”、“優”或同等評級，而必須確保評級的分布以“常”或同

等評級為常規。

員工和部門／職系管理層的意見

11 . 我們曾諮詢由四個中央評議會和四大公務員工會的代表組成的

表現管理及工作表現獎勵制度工作小組，也曾徵詢部門／職系管理層

的意見，而他們已視乎需要諮詢員工協會。我們在制定有關的改變時，

已充分考慮他們的意見。我們亦在推行這些改變方面大致獲得他們的

同意。
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下一階段的檢討工作

12 . 諮詢工作帶出了另一個重點，是我們有需要為表現一向優異或

已達頂薪點的員工發掘獎勵方式。對於員工支持引入工作表現獎勵制

度，我們深感高興。我們打算在下一階段跟進這方面的工作。

公務員事務局

二零零零年六月


